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Ⅰ. 프로젝트 개요
    1. 프로젝트 명 : U-Project  UX검증
웹 환경을 기반으로 삼성 디바이스들 간의 seamless service UX 시나리오를 검증하고
개선작업을 진행하고자 함.
(디바이스 to Web storage & 디바이스간의 content Share, Management, consuming) 
 
2. 프로젝트 목적 
· 현재 삼성전자에서 도출한 서비스 UX 시나리오를 기반으로 사용성 검증을 진행 후
UX 설계서 및 GUI 디자인 개선작업 진행
· Multi device간의 file transfer 서비스 제공에 있어서 사용자 멘탈모델 정의 필요
· Cloud service에 대한 정의 및 Logic 도출 필요
 


3. 프로젝트 예상범위 
 1) 현 UX 시나리오 
· Tablet web, Mobile web 2type의 UX 시나리오 및 GUI 완료

2) Working Scope
- Work session: 워크샵 진행 및 problem solving 방법론에 대한 Approach 제공
- Report 1: Ideation Work session 진행결과 리포트
(주 2회 2주간= 4회) & 사내 전문가 인터뷰
- Report2. UX 사용성 검증 리포트
(User view point, metal model, UX Principle, Service guide)
- UX Design. 2주간의 work session을 통해 도출된 문제점을 개선한 UX 결과물 도출
      * wireframe(기 작업 본 수정)
      * GUI(기 작업 본 수정)

3) Key Feature
	대분류 
	중분류
	비고

	Data back-up
& restore
	Phonebook 백업 & restore
	

	
	Message (MMS포함) 백업
	

	ID/Device 
Management
	Device Registration /De-registration 
	

	
	Device Settings Mgmt
	

	
	ID 관리
	

	
	ID Reg/Dereg/Update
	

	
	Mobile Tracker
	Lost phone, lock w/ message, wipeout
etc

	File transfer
& play
	D2D file transfer
	

	
	D2S file upload
(Twitter, facebook)
	

	
	Play (Music, Photo, video, files)
	

	
	TV Show
	

	Personal Storage
	Personal Server Storage
	




4. 추진조직 및 역할 
삼성전자 MSC, 서비스UX Group, UX Strategy part 
    - Prj Direction:  수행주체, 프로젝트관리 및 UX 전략방향 제시

 5. 프로젝트 일정 
* 상세 일정은 각 업체 자율적으로 제안하여 효과적인 방향으로 조정 가능
* 업체 선정일정별도 Working period 기간으로 MD 산정 요망
* Approach 및 Framework 자체 제안 필요


Ⅱ. 제안 안내 

   1. 제안 범위: 제안서에는 아래 항목을 포함 함.
         1) 본 Project Approach 방법론
     2) 프로젝트 수행 계획서
      - 세부 일정 및 활동내역, 참여 인력 프로필, 품질관리 등
    3) 관련 프로젝트 수행 실적 및 포트폴리오
    4) 견적서 1부 (별도 엑셀 문서로 제출)
 
 2. 제안서 제출 안내
1) 제출기한 : 1/4, 화요일 오후 5시 限 가 견적 송부
2) Proposal: 1/7, 금요일 PT(상세일정 추후 통보)
�- 제안서 제출 방법: 제안서 문서파일 (DOC, PPT, Xls) 
- 각 업체 Presentation 시간 및 장소는 추후 별도 공지
  
3. 평가 방법 및 평가 항목 
	평가항목
	배점
	비고

	1) Strategy approach 
(Service Insight, Analysis Ability) 
	20
	 

	2) Portfolio 
	20
	 유사과제 경험 시 필히 Portfolio
 첨부요망

	3) Project management
	20
	 

	4) Manpower
	20
	 

	5) Creative ability
	20
	 

	총  점
	100
	 


    
4. 제안 일정
�* 1월 04일 오후 5시 : 가견적 송부 
* 1월 7일: Presentation 및 Proposal 평가 진행(상세일정 추후공지)
  * 추후 상세 일정 통보 및 Proposal 진행
 
5. 프로젝트 담당자
* 아래 담당자 이메일로 전송 후 전화 확인 요망. 
	소속
	이름
	전화번호
	E-MAIL

	MSC
서비스UX part
	이은경 선임
	02-2255-5695
010-7363-1326
	cleta.lee@samsung.com



 
Ⅲ. 제안 유의사항
 
� 일반사항
제안사는 다음 각 호에 명기된 일반사항에 대한 동의 여부를 제안서를 통해 밝혀야 합니다. 동의하지 못할 경우 그 이유 및 대안을 제시하시기 바랍니다.
 
� 비밀유지
제안사는 제안 요청서 수령 및 제안서 제출 과정에서 취득한 삼성전자와 관련된 모든 정보를 삼성전자의 비밀로 인정하고 어떠한 경우에도 제3자에게 제공하지 않습니다. 만약 제안사가 본 항의의무를 위반하여 삼성전자에 손해가 발생할 경우 제안사는 삼성전자의 민사상 인정되는 통상손해 및 특별손해 등 모든 손해배상 책임을 부담키로 합니다.
 
� 보장
제안사가 본 제안서를 제출하고 추후 삼성전자과 계약을 체결 및 이행하는 것은 관련 법령과 제안사가 당사자이거나 구속 받는 다른 계약에 위배되지 않음을 보장합니다.
 
� 면책 및 방어
제안사의 귀책으로 삼성전자와 제3자 사이에 분쟁이 발생할 경우 제안사는 자신의 책임과 비용으로 삼성전자를 면책 및 방어하여야 합니다.
제출된 제안서는 제안업체의 고유한 개념과 아이디어를 포함하고 있을 수 있으나 제안서 안에 독자적인 정보라고 명시되지 않는 한, 삼성전자는 이를 임의로 사용할 수 있습니다.
 
제안업체는 본 제안요청서의 내용에 질문이나 의견이 있을 경우 서면을 통하여 삼성전자에 의견을 제시할 수 있으며, 삼성전자는 동 의견이 유익하다고 판단될 경우 서면이나 메일을 통해 답변을 하고, 제안요청서의 변경이 있는 경우에는 변경에 대해 서면으로 통보를 합니다.
 
제안서에 포함된 정보는 제안자의 입장에서 정확하고, 완전한 것이어야 하며, 삼성전자는 제안내용에 포함된 정보에 대하여 객관적이며, 구체적으로 입증할 자료를 제안업체에 요청할 수 있습니다.
 
제안서 기재사항은 삼성전자가 입증서류 요구 시 이를 제시할 수 있어야 하며, 허위 작성한 사실이 판명될 시 평가대상에서 제외됨을 물론 계약 후에도 계약파기를 할 수 있으며, 해당업체는 이의를 제기할 수 없습니다.
 
당사 업무 추진계획의 변경으로 본 제안서의 일부 또는 전부가 변경되거나 취소 되는 경우에도 제안사는 이의를 제기하지 않으며, 일체의 구상 권이 인정되지 않습니다.
* 본 문서는 삼성전자의 대외비 내용을 포함한 문서로서 재배포 및 공개를 금합니다.
