
차세대모바일디바이스개발을위한 최종보고서



크리베이트는창의적혁신으로

새로운비지니스기회를만들어가는회사입니다



별



별



본프로젝트는

년 년차세대

모바일디바이스및플랫폼컨셉을제안하기위해

컨셉가설을검증하고

모바일기기에대해새롭게나타나는

소비자 등에관한

를개발하는것을

본프로젝트의목표로합니다



지난 년 월 일부터 주간크리베이트의 프로세스중 프로세스를통해진행되었다



기존의휴대폰이 이었다면 향후휴대폰은 으로진화할것이라는가정아래
삼성내부적으로가설로잡은 가지 기회영역을검증하기위해서

이라는인간의경험도메인을중심으로살펴보는
것으로프로젝트 을하였다

검증 인간의



한국 미국각 명씩 명의전문가와 인터뷰를실시하고 미국 명 영국 명의

관련업에종사하는전문가와서면인터뷰를실시하였다

이중식 류중희 정세주
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진대연 이광배 박혜영 유지성 장하나

부부

관련업 기획자 주부 교사 대학생 디자이너
광산업
호텔브랜딩
매니저

웹개발자 주부 회계사 가수 디자이너

한국 스웨덴 미국 개국 명씩총 명의소비자를만났으며가정 사무실등모바일사용이주로

이루어지는공간에직접방문하여인터뷰와 이함께진행되었다



인터뷰와함께자주사용하는디바이스나서비스를일상생활속에서어떻게이용하고있는지 가지

영역으로나누어살펴보았다



인터뷰와 를통해파악한내용을바탕으로 에서의 를
발굴하는 정리과정을거쳤다



인터뷰에서함께실시한 을통해소비자들이하루동안언제음악을듣고

또필요로하는지행태적인특징을살펴보았다

인터뷰와 를통해파악한내용을통해표면적으로들어나는 와숨겨진
로분석하고이를종합해서 로정리하는과정을거쳤다

의진화방향성을기반으로한

새로운모바일디바이스플랫폼의 기회는무엇인가



별



별



+ 무언가 저장하기 위해사진을 찍거나화면을캡쳐하거나메모앱으로기록해놓는다.

+ 순간적으로떠오른생각이사라지기 전에저장하고싶기때문이다. 

+ 하지만 스마트폰은순발력이떨어지며, 미디어의 기록방식이제한적이다.

+ 사람들은빠르게 기록하길 원하며, 통합적인멀티미디어기록이되길바란다.

디자인에도움될만한자료를메모하는앱이필요하다

예를 들어 카메라가 있죠 이걸로 시각적인 영감을 찾죠 그리고 메모를 하기도 해요 일 에 도움될 데이타가 생기면 그걸 할 텐데 그걸 하는 좋은 앱이 없어요 저는 이미지도
있고 사진도 찍고 캡쳐도 하는 그런 앱이 있었으면 좋겠어요 사진을 찍고 글을 쓰면 지금은 그것들이 다른 곳에 저장이 되죠 대 디자이너

평소에생각나는걸스마트펜으로적어놓는다
‚스마트 펜이라는 거 에요 이거는 평소에 제가 생각하는 거나 회의 때나 기록을 해 놔요 그래서 제가 여기다가 스마트 펜은 음성으로 녹음이 되니까 그래서 제가 여기다가
적으면 번 하고 적고 번하고 적고 번하고 적고 하잖아요 적고 나서 여기를 누르면 제가 이거를 쓸 때 했던 말이 나와요 번 누르면 번 했을 때 썼던 말이 나와요 그래서
이걸 회의할 때 쓰면 좋아요 왜냐하면 회의할 때 전체 내용을 잘 모르는 게 아니라 이 때 무슨 얘길 했지 까먹었을 때 이게 찍어놓으면 그 때 사람들이 했던 말이 들리거든요 ‛

진대연 대 관련업

여행중에버노트에사진과동영상을찍어놓는다
‚저는 그래 제 방식대로 저장을 해요 사진 무지하게 많이 찍어요 가면 한 천장씩 찍어오거든요 에버노트에 제 기록을 남겼어요 일기를 쓴 거에요 사진 찍으면서 절대 길게
안 써요 짧게 짧게 사람들이 대회가 어떤식으로 열리는지 잘 모르잖아요 동영상으로 찍어놓으면 아 사람들이 정말 이렇게 뛰는구나 아 뭔가 갖춰놓고 근데 보면 표정들
이 다 밝아요 가서 고생하는데 그걸 말로 설명할 이유가 보여주면 그냥 느낌이 오잖아요 아 저사람들은 왜이렇게 즐거울까 유지성 대 스포츠에이전트



디자인에도움될만한자료를메모하는앱이 필요하다.
‚Well the camera, for example. This one that I visually find inspiration. And also write down small notes that I was talking about if I get any data that I can transfer into 
works. I will do that, but I don't have any good app for that. I think I would prefer an app that I could mix images like a photo and capturing.. (…) I take picture and I 
write. Now stay in different places 
예를 들어 카메라가 있죠. 이걸로 시각적인 영감을 찾죠. 그리고 메모를 하기도 해요. 일 에 도움될 데이타가 생기면. 그걸 할 텐데 그걸 하는 좋은 앱이 없어요. 저는 이미지도
있고 사진도 찍고 캡쳐도 하는 그런 앱이 있었으면 좋겠어요. (…) 사진을 찍고 글을 쓰면 지금은 그것들이 다른 곳에 저장이 되죠.‛ – Susanne Bryngelsson, 30대 디자이너
(S1-8)

평소에생각나는걸스마트펜으로적어놓는다. 
‚스마트 펜이라는 거 에요. 이거는 평소에 제가 생각하는 거나 회의 때나 기록을 해 놔요. 그래서 제가 여기다가 적으면 그래서 제가 여기다가 적으면 1번 하고 적고, 2번하고
적고, 3번하고 적고 하잖아요. 적고 나서 여기를 누르면 제가 이거를 쓸 때 했던 말이 나와요. 3번 누르면 3번 했을 때 썼던 말이 나와요. ‛ - 진대연, 30대 IT관련업 (K1-7)

여행중에버노트에사진과 메모를적어놓는다.
‚에버노트에 제 기록을 남겼어요. 일기를 쓴 거에요. 사진 찍으면서. 절대 길게 안 써요. 짧게 짧게. ‛ - 유지성, 40대 스포츠에이전트 (K4-8)

스마트펜으로음성녹음기능을보여주는모습
진대연 대 관련업

자신이캡쳐한사진에그림을그리는모습
대디자이너

+ 무언가 저장하기 위해사진을 찍거나화면을캡쳐하거나메모앱으로기록해놓는다.

+ 순간적으로떠오른생각이사라지기 전에저장하고싶기때문이다. 

+ 하지만 스마트폰은순발력이떨어지며, 미디어의 기록방식이제한적이다.

+ 사람들은빠르게 기록하길 원하며, 통합적인멀티미디어기록이되길바란다.



사용자들은콘텐츠를나중에 하기위해서정리를하려고한다

하지만컨텐츠가점점많아지는상황이되어 사용자가간편하게정리하기어렵게되었다

몇몇사람들은태그 사진 메모로흔적을남겨놓지만 이는상당한노력이필요한일이다

콘텐츠를쉽게 와함께기록 정리를할수있다면사용자들이 하기쉬워진다

음악안에있는모든태그정보를직접입력한다
‚약간 정리 벽이 있어요 음악 안에 있는 태그 정보들도 다 관리를 하거든요 예를 들어 프로듀서는 누군지 레이블은 어딘지 이런 것들을 음악 다 정리를 해요
제가 리스트로 정리를 해놓으니까 검색을 별로 쓸 필요 없을 정도로 인덱싱이 되어 있으니까요 이광배 대 기업 직장인

사진을보면주변상황 있었던일이기억난다
‚저는 다행스러운 게 지명 사람이름 전화번호 숫자 잘 기억 못해요 근데 사진을 보잖아요 그럼 그 당시의 주변환경 전후로 뭔 일 있었는지 다 기억이 납니다 유지성 대
스포츠에이전트

지난스케줄옆에그때일에대한감정을남겨놓는다
‚

내가 무리하는 것 같다 그게 당시 제가 느낀 점이고요 제가 나중에 이 일을 돌아봤을 때 내가 왜 그때 그들과 일하길 그만두지 않았을까 하고 반성할 수 있어서 감정을 써놓
는 게 중요합니다 그 일을 돌아보고 아 그 때 그들은 최선을 다하지 않았구나 그래서 내가 이렇게 느꼈구나 하고 볼 수 있는 거죠 그래서 이렇게 웃는 얼굴과 우는 얼굴 그림
들을 그려놓았어요 대 웹개발자



음악안에있는모든태그정보를직접입력한다.
‚약간 정리 벽이 있어요. 음악 안에 있는 태그 정보들도 다 관리를 하거든요. 예를 들어, 프로듀서는 누군지, 레이블은 어딘지, 이런 것들을 음악 다 정리를 해요. 
제가 리스트로 정리를 해놓으니까 검색을 별로 쓸 필요 없을 정도로 인덱싱이 되어 있으니까요.‛ – 이광배 20대 IT기업 직장인(K3-2)

사진을 보면주변상황, 있었던일이 기억난다.
‚저는 다행스러운 게 지명, 사람이름, 전화번호 숫자 잘 기억 못해요. 근데 사진을 보잖아요? 그럼 그 당시의 주변환경, 전후로 뭔 일 있었는지 다 기억이 납니다. ‚- 유지성, 
40대 스포츠에이전트 (K4-8)

지난스케줄옆에그때일에대한감정을남겨 놓는다.
‚I wrote down over here tired, long meeting, and I feel like I’m the one pushing the wall. So, that one – that would be what I’m feeling at the time as well, and that to me 
is important about when I go into a meeting with somebody, I can like, look back and say, why did I – why did I not – why did I stop work with them? And I can look, oh, 
because the weren’t putting their weight, and this is what I was feeling. So, I have a lot of like smiley faces and sad faces. 
내가 무리하는 것 같다. - 그게 당시 제가 느낀 점이고요. 제가 나중에 이 일을 돌아봤을 때 내가 왜 그때 그들과 일하길 그만두지 않았을까? 하고 반성할 수 있어서 감정을
써놓는 게 중요합니다. 그 일을 돌아보고 아, 그 때 그들은 최선을 다하지 않았구나, 그래서 내가 이렇게 느꼈구나 하고 볼 수 있는 거죠. 그래서 이렇게 웃는 얼굴과 우는 얼
굴 그림들을 그려놓았어요.‛ – Thomas Yeung, 20대 웹개발자 (U4-9)

사막트래킹대회중사진을보며당시상황을리콜하는모습
유지성 대스포츠에이전트

일기장에써놓은내용을보며과거를리콜하는모습
대웹개발자

사용자들은콘텐츠를나중에 하기위해서정리를하려고한다

하지만컨텐츠가점점많아지는상황이되어 사용자가간편하게정리하기어렵게되었다

몇몇사람들은태그 사진 메모로흔적을남겨놓지만 이는상당한노력이필요한일이다

콘텐츠를쉽게 와함께기록 정리를할수있다면사용자들이 하기쉬워진다



적는다는과정자체가생각을구조화하고기억의단서를제공하므로중요하다

아뇨 그건 아닌 것 같아요 이건 제게 기억을 저장하는 방법이에요 제가 지금까지 뭘 하고 있었나 기억할 수 있도록 하는 그런 거요

네 제가 이 공책에 뭔가를 적으면 나중에 제가 적었다는 것을 기억하겠죠 하지만 온라인상으로 읽을 땐 교과서나 다른 사람의 일기장처럼 느껴져요 대
웹개발자

중요한메모는언제나알아볼수있게주변에존재하게한다

그리고 포스트잇이 제 아파트 사방에 있어서 긍정적인 질문을 하도록 상기시켜줘요 대 가수

사용자들은 을위해노트에적거나포스트잇에써서보이는곳에붙여놓는다

인간이무언가를 하려면내용자체를기억하는것이아니라단서 가필요하다

단서는글씨를썼다는사실 어디에놓았다는사실등자신의행위자체인경우가많다

디지털공간의 는아날로그만큼쉽게사용자들이인지할수있지않다



적는다는과정자체가 생각을구조화하고 기억의단서를제공하므로중요하다. 
‚Not really, I don’t think of anything quite like that. No, this is – for me, this is a main way just to keep memories, keep – you know, let me remember what I have been 
doing. 
아뇨, 그건 아닌 것 같아요. 이건 제게 기억을 저장하는 방법이에요. 제가 지금까지 뭘 하고 있었나 기억할 수 있도록 하는 그런 거요.‛
‚Yes. When I write something down in this book, I would remember that I was the one that actually wrote it down if it were online, it reads much more like a text book, or 
it reads much more like someone else’s diary. 
네. 제가 이 공책에 뭔가를 적으면 나중에 제가 적었다는 것을 기억하겠죠. 하지만 온라인상으로 읽을 땐 교과서나 다른 사람의 일기장처럼 느껴져요.‛ - Thomas Yeung, 20
대 웹개발자 (U4-10)

중요한메모는언제나알아볼 수있게주변에존재하게한다. 
I have – plus you know, it’s kind of all around my apartment to remind me to ask myself positive questions. 
그리고 포스트잇이 제 아파트 사방에 있어서 긍정적인 질문을 하도록 상기시켜줘요. – Abigail Wright, 30대 가수 (U1-5)

자신에게중요한것을상기시키기위한포스트잇
대가수

자신의아이디어를적어놓은노트
대웹개발자

사용자들은 을위해노트에적거나포스트잇에써서보이는곳에붙여놓는다

인간이무언가를 하려면내용자체를기억하는것이아니라단서 가필요하다

단서는글씨를썼다는사실 어디에놓았다는사실등자신의행위자체인경우가많다

디지털공간의 는아날로그만큼쉽게사용자들이인지할수있지않다



사용자들은자주쓰는기능을시작화면의바로가기를추가하거나주변기기 알람시계 를사용하여재빠르게

실행한다

많은기능들이스마트폰이라는하나의디바이스로통합되면서 사용자가자주사용하는기능을실행시킬때의동

작깊이 가증가되었다

사용자들은자주쓰는기능일수록최대한동작깊이를줄이고싶어한다

자주쓰는알람기능은따로떼서쓴다
이렇게 시간을 정해놓으면 제가 더 집중을 하게 되요 이 시간에 끝내야 한다는 생각 때문에 그래서 이렇게 분에 놓으면 세팅이 되요 그럼 분 후에 알람이 울려요 그런

데 이거 세팅 할 때 알람 키기가 귀찮더라고요 그래서 요런 걸 산 거에요 진대연 대 관련업

손으로그림을그리거나디자인작업을할때편하다
‚노트는 인터페이스가 훨씬 더 자유롭잖아요 인터페이스라는 말을 안 써도 구획이 없고 예를 들어서 맥북에서는 동그라미를 그리려면 동그라미를 선택하고 바꿔야 되는데
노트 쓸 때는 동그라미는 이미 내 손 안에 템플릿으로 저장되어 있는 거잖아요 이광배 기업 직장인

가장많이쓰는앱에빨리접속하고싶어첫페이지에넣는다

이건 폴더에 아직 안 들어간 새로운 앱들이에요 하지만 첫 번째 페이지엔 제가 가장 자주 쓰는 앱들이 영원히 있을 거에요 대 매니저

한번의버튼을누르면바로음성인식검색기능이시작된다

네 안드로이드폰에선 버튼을 누르고 있으면 알아서 음성 인식 검색을 해줘요 그래서 앞으로 뭔가 말하면 구글에 검색을 해주죠 대 웹개발자



자주쓰는알람기능은따로떼서 쓴다.
‚이렇게 시간을 정해놓으면 제가 더 집중을 하게 되요. 이 시간에 끝내야 한다는 생각 때문에. 그래서 이렇게 30 분에 놓으면 세팅이 되요. 그럼 30 분 후에 알람이 울려요. 그
런데 이거 세팅 할 때 알람 키기가 귀찮더라고요. 그래서 요런 걸 산 거에요.‛ – 진대연, 30대 IT관련업 (K1-12) 

손으로그림을그리거나디자인작업을할때편하다. 
‚노트는 인터페이스가 훨씬 더 자유롭잖아요. 인터페이스라는 말을 안 써도. 구획이 없고 예를 들어서 맥북에서는 동그라미를 그리려면 동그라미를 선택하고 바꿔야 되는데
노트 쓸 때는 동그라미는 이미 내 손 안에 템플릿으로 저장되어 있는 거잖아요?‛ – 이광배, IT기업 직장인 (K3-14)

가장많이쓰는앱에빨리접속하고 싶어첫페이지에넣는다.
‚These are new apps and they are not in the folders, yeah but for the 1st pager, these are the apps that I use the most and they'll be always there. 
이건 폴더에 아직 안 들어간 새로운 앱들이에요. 하지만 첫 번째 페이지엔 제가 가장 자주 쓰는 앱들이 영원히 있을 거에요.‛ - Andersson Kent, 50대 IT매니저 (S5-7)

한번의버튼을누르면바로음성 인식검색 기능이 시작된다.
‚Sure. So, on the android phone you just have to hold down the search button, and then it does a voice search for you. So whatever you say now actually gets search on 
Google. 
네. 안드로이드폰에선 버튼을 누르고 있으면 알아서 음성 인식 검색을 해줘요. 그래서 앞으로 뭔가 말하면 구글에 검색을 해주죠.‛ – Thomas Yeung, 20대 웹개발자 (U4-19)

자주쓰는기능인알람시계를별도로사용
진대연 대 관련업

자주쓰는앱을넣은첫화면
대 매니저

사용자들은자주쓰는기능을시작화면의바로가기를추가하거나주변기기 알람시계 를사용하여재빠르게

실행한다

많은기능들이스마트폰이라는하나의디바이스로통합되면서 사용자가자주사용하는기능을실행시킬때의동

작깊이 가증가되었다

사용자들은자주쓰는기능일수록최대한동작깊이를줄이고싶어한다



현재는종이에그림이나 를그려작업을하는사용자가많다

인간은마인드맵같이시각적이고비선형적인방식으로생각하고표현한다

현재디지털기기에서인간의사고구조같은형태를기록하고표현하기어렵다

의중간과정을저장하고싶어한다 특히창의적인작업시이러한요구가더크다

와이어프레임을작업을할땐손으로한다
플로우를 그리고 목업을 만들고 그럴 땐 손으로 해요 예를 들어 와이어 프레임을 할 때 맥북에어에서 많이 쓰는 게 옴니그라프라는 앱인데요 되게 편해요 그래도 손으로 하

는 게 훨씬 더 좋아요 적어도 맨 처음에 아이디어를 정리할 때는 훨씬 더 빨리 정리가 되죠 이광배 대 기획자

노트는금방쓸수있는공간같은것이다

브레인스토밍 이니까요 저는 마인드맵핑을 많이 하거든요 이건 뭔가 금방 쓸 수 있는 공간 같은거죠 이렇게 쓸 수 있으면 어디에나 쓸 수 있어요 펜이 쓰는 데는 더 빨라
요 그래서 펜 이 있는 게 좋은 거에요 하지만 그 다음엔 종이를 찢어내 버려요 컨텐츠를 옮긴 다음에는 종이가 필요 없어요 대 매니저

스케치를하다가작업과정을나중에볼수있도록중간중간사진을찍어둔다

맘에 드는 스케치가 있으면 제가 더 망가뜨리기 전에 사진을 찍어요 그러면 너무 집중하느라 이 스케치가 다른 거 위에 올라가나 신경도 안 써요 못 알아차려요 창의적으로
보이지만 읽을 수도 없고 그 스케치를 저장할 수도 없죠 사진 찍고 나면 보통 그냥 버려요 대 디자이너

메모를적었을당시무슨일이있었는지알수있다
‚이거는 평소에 제가 생각하는 거나 회의 때나 기록을 해 놔요 그래서 제가 여기다가 적으면 그래서 제가 여기다가 적으면 번 하고 적고 번하고 적고 번하고 적고 하잖아요
적고 나서 여기를 누르면 제가 이거를 쓸 때 했던 말이 나와요 번 누르면 번 했을 때 썼던 말이 나와요 ‛ 진대연 대 관련업



와이어프레임을작업을할땐 손으로한다
‚플로우를 그리고 목업을 만들고 그럴 땐 손으로 해요. 예를 들어 와이어 프레임을 할 때 맥북에어에서 많이 쓰는 게 옴니그라프라는 앱인데요. 되게 편해요. 그래도 손으로
하는 게 훨씬 더 좋아요. 적어도 맨 처음에 아이디어를 정리할 때는 훨씬 더 빨리 정리가 되죠‛ - 이광배, 20대 IT기획자 (K3-14)

노트는금방쓸 수있는공간같은 것이다.
‚I make a sign here and it's most simple to write on the paper and move the contents here. But when you're writing a list, you're writing a lot of things here; this is more 
brainstorming. And then I take them away. I don't need the paper anymore after moving contents. I do a lot of mind mapping. It's more like a immediate writing space. 
브레인스토밍 이니까요. 저는 마인드맵핑을 많이 하거든요. 이건 뭔가 금방 쓸 수 있는 공간 같은거죠. (…) 이렇게 쓸 수 있으면, 어디에나 쓸 수 있어요. 펜이 쓰는 데는 더 빨
라요. 그래서 펜 이 있는 게 좋은 거에요. 하지만 그 다음엔 종이를 찢어내 버려요. 컨텐츠를 옮긴 다음에는 종이가 필요 없어요.‛ – Andersson Kent, 50대 IT 매니저 (S5-10)

스케치를하다가 중간에사진을 자주찍는다.
‚If I make a sketch that I'm happy with, I usually take a photo of it before it gets demolated by me. (…) And then I'm so focused on that sketch when ink goes on top of 
the other one, I'm not even aware of it. I can't recognize; looks very creative but you can't read or save sketch from it. (…) I usually throw them away.
맘에 드는 스케치가 있으면 제가 더 망가뜨리기 전에 사진을 찍어요. 그러면 너무 집중하느라 이 스케치가 다른 거 위에 올라가나 신경도 안 써요. 못 알아차려요. 창의적으로
보이지만, 읽을 수도 없고 그 스케치를 저장할 수도 없죠. (…) (사진 찍고 나면) 보통 그냥 버려요.‛ – Susanne Bryngelsson, 30대 디자이너 (S1-9)

노트에마인드맵핑을하는모습
대 매니저

자신을생각을구조화한노트
대디자이너

현재는종이에그림이나 를그려작업을하는사용자가많다

인간은마인드맵같이시각적이고비선형적인방식으로생각하고표현한다

현재디지털기기에서인간의사고구조같은형태를기록하고표현하기어렵다

의중간과정을저장하고싶어한다 특히창의적인작업시이러한요구가더크다



사용자들이스마트폰덕분에공간제약없이일할수있는자유가생겼지만 사생활과업무의경계선이흐려졌다

그럼에도불구하고 사용자들은하나의스마트폰을항상지니길원한다

하지만시간과장소에따라 퇴근후 일과일상을구분이되었으면한다

일과일상을구분하기위해서노트북을따로쓴다

그것들 작업용 노트북과 가정용 노트북 은 따로 분리되어 있는 게 좋아요 왜냐하면 전 일과 개인적인 삶을 분리해두는 게 좋거든요 그리고 자유계약자로썬 그게 힘들거든요
대 웹개발자

여행가서는핸드폰을꺼둔다

가끔 여행을 가면 핸드폰을 몇 주씩 꺼놔요 많이 안 쓰거든요 그러면 그 대신 카메라가 있죠 제 스마트폰은 개인용이 아니라 회사용 핸드폰이에요 사생활과 일하는 시간의
구분이 명 확하지가 않죠 대 호텔브랜딩매니저

스마트폰덕분에밖에서도일할수있는자유가생겼지만사생활과일의구분이흐려져조심한다

회사 뿐만 아니라 이제 여행을 할 수도 있잖아요

몇 주 동안 다른 데 있더라도 일을 할 수가 있어요

하지만 조심도 해야 되죠 사생활과 회사생활 그게 더 섞이니까 그 기준을 잘 세워야 해요 대 매니저



새로운콘텐츠를설치할때가기존콘텐츠를지우거나정리하는일보다월등히많다

쌓여있는콘텐츠의존재를인지하면삭제해야한다는압박감을느낀다

사용자는어떤것이더라도정리된콘텐츠들을쉽게삭제하지못한다

어떤콘텐츠든나중에필요한가능성이있다고생각하기때문이다

깔기는쉬우나잊어버리고삭제하지않는다 쌓여있는이메일을처리하면신이난다

최근에 다운로드한건데요 아이폰에 오랫동안 있었는데

뭔지 저도 잘 모르겠어요 대 가수

개의 이메일이 받은 편지함에 있었는데 다 지워서 신이 나네요 ‚ 대 가수

필요없는자료는지웠으면한다
‚네 지우는 게 엄청난 일이죠 한 방에 밀 수 있으면 그런 게 있더라고요 밀면 언젠가 또 필요하지 않을까 정말로 지금 용량이 모자르지 않기 때문에 내버려 두고 있어요
진대연 대 관련업

많은메일등을한번에확인할때는제목에따라삭제를한다

많게는 개의 이메일까지 받아요 휴가라도 간다면 아예 확인을 안 하죠 휴가를 떠나서 폰으로 확인하면 전부 삭제를 해요 하지만 공원에 앉아 있다면 삭제하기도 하고
읽기도 하죠 정말 많은 양의 이메일이 들어오는데 어떤 것들은 꽤 명확하고 제목에 무슨 내용의 이메일인지 정확히 알려주는 게 참 좋아요 대 주부

필요없는앱은바로지운다

만약에 여기 있고 달 동안 안 썼으면 지워버려요 왜냐면 만약에 필요하면 다시 찾는게 너무 쉽기 때문이에요 대 매니저



스마트폰을중심으로기존에쓰던기기들 랩탑 카메라등 과새로운기기 태블릿 스마트 등 이서로연결되는

경우가많아졌다

기기간최대한시너지를만들기위해호환성이크게중요하게나타났다

사용자들은플랫폼을통일하거나플랫폼간호환성을높여 여러기기를쉽게함께이용하고싶어한다

여러기기에서나의데이터를접근하여열어보고싶다
‚보니깐 에버노트는 이제 제일 중요한 건 어디다가 적었는데 어디다 적었는지 모를 때가 많거든요 예를 들어서 디지털 도구들 많아지잖아요 에다 적었는지 아니면 여기 아
이폰에다가 적었는지 일반적으로 그런 메모가 있으면 예전엔 저한테 메일을 보냈어요 그러면 제가 무조건 확인을 하니깐 그런데 이젠 에버노트는 말 그대로 동기화가 되고
모든 디바이스에서 쓸 수 있다는 점 때문이 살아남은 비결이죠 진대연 대 관련업

‚그러니깐 저는 만들 때는 아이패드는 초안이에요 뭘 아이패드로 쓴다 아이패드는 초안만 되는 거고요 제대로 된 작업은 다 죠 윈도우즈 우리나라는 다 오피스 세상이
기 때문에 세상이기 때문에 잘못 꺼내지면 다 깨지거든요 진대연 대 관련업

‚얘 윈도우 랩탑 를 산 이유를 아까 말씀 드린 것처럼 유일한 건 호환성 때문에 사실상 외부에서 작업을 할 일이 그렇게 많지는 않아요 진대연 대 관련업

디바이스끼리상호호환성이중요하다

네 제 는 마이크로소프트사 것이고 폰은안드로이드 그리고 도 마찬가지죠 하지만 는 다른 시스템에서 가동해요 에서요 제 개발 시스템은
에요 대 웹개발자

하나의플랫폼으로여러가지툴을쓰고싶다

하지만 만약에 우리한테 플랫폼이 있다면 우리는 어떤 도구든지 쓸 수 있을 것이고 대단할 거에요 대 매니저



사람들은여전히 원본만이신뢰할수있다고믿는경향이있다 중요한계약관련서류를종이문서를소유

한다 또한자신이손으로쓴일기장에특별히높은가치를부여한다

디지털콘텐츠를보안시스템이갖춰지더라도복제될가능성이있다고생각한다 키보드로입력한내용은

개성을드러내기힘들다고말한다

아날로그적가치를높이평가하지만 편의성을위해안전하게디지털화되기를바란다

원본을증명하기위해고객작성서류는모두아날로그로처리가된다

이 문서들은 셀러들을 위한거에요 이거는 고객들이 작성해서 저에게 주는 거구요 그들이 작성한걸 컴퓨터로 옮겨야 되니까 일이 더 많죠 오래된 방식이에요
대 부동산 에이전트

내가손으로쓴노트는소중하다
왜냐면 디지털 디바이스의 데이터들은 디바이스가 없어도 어딘가 올려져 있거든요 그게 좋아진 거죠 그런데 노트는 되게 오리지널한 거고 그래서요 저 유럽여행 하면서 이

노트를 호텔에 놓고 다른 도시에 간 적이 있었어요 그래서 노트 찾으러 다시 기차타고 돌아가서 다시 찾았어요 이광배 대 기획자

손으로적는것이나를대표하고소유를상징한다

손으로 필기하는 것의 장점

훨씬 더 감정적인 유대감각이 형성되는 것 같아요 왜냐하면 입력한 글자는 아무나 입력할 수 있잖아요

이제 이건 당신의 소유고 당신을 대표하죠

네 ‚ 대 웹개발자



원본을증명하기 위해 고객작성서류는 모두아날로그로처리가 된다.
‚This is for sellers; the customers fill this in for me. I also have to work even more because they fill it in and I put it on computer. It's old-fashioned. 
이 문서들은 셀러들을 위한거에요. 이거는 고객들이 작성해서 저에게 주는 거구요. 그들이 작성한걸 컴퓨터로 옮겨야 되니까 일이 더 많죠. 오래된 방식이에요.‛ 
- Elvira Wennberg, 30대 부동산 에이전트 (S2-7)

내가손으로쓴 노트는소중하다.
‚왜냐면 디지털 디바이스의 데이터들은 디바이스가 없어도 어딘가 올려져 있거든요. 그게 좋아진 거죠. 그런데 노트는 되게 오리지널한 거고. 그래서요. 저 유럽여행 하면서
이 노트를 호텔에 놓고 다른 도시에 간 적이 있었어요. 그래서 노트 찾으러 다시 기차타고 돌아가서 다시 찾았어요.‛ – 이광배, 20대 IT기획자 (K3-15)

손으로적는것이나를대표하고소유를상징한다.
‚The advantage of pen and paper? 
손으로 필기하는 것의 장점? 
I think there is much more of an emotional connection to it still, because with typing something up, anyone could have typed it.
훨씬 더 감정적인 유대감각이 형성되는 것 같아요, 왜냐하면 입력한 글자는 아무나 입력할 수 있잖아요.‛ 
This is now your property, it represents you, and it… 
이제 이건 당신의 소유고, 당신을 대표하죠
Yes. 
네 ‚ – Thomas Yeung, 20대 웹개발자 (U4-10)

자신이소중히여기는노트
이광배 대 기획자

계약에필요한원본종이서류
대부동산에이전트

사람들은여전히 원본만이신뢰할수있다고믿는경향이있다 중요한계약관련서류를종이문서를소유

한다 또한자신이손으로쓴일기장에특별히높은가치를부여한다

디지털콘텐츠를보안시스템이갖춰지더라도복제될가능성이있다고생각한다 키보드로입력한내용은

개성을드러내기힘들다고말한다

아날로그적가치를높이평가하지만 편의성을위해안전하게디지털화되기를바란다



현실세계는끊임없이이어지기때문에 사용자들은스트레스해소를위해일상에서벗어나고싶어한다

일상을벗어나는도구로엔터테인먼트를활용하는데 이는일정시간동안이라도몰입을통해다른세상과

단절된 경험할수있기때문이다

그래서기기나콘텐츠가자신이최대한집중하여몰입할수있도록도와주었으면한다

영화를보거나다른일을해서스트레스를해소하고싶다

주의를 다른 곳으로 돌리려고 해요 스트레스를 받고 있다는 것으로부터 주의를 돌리는 거죠 ‚
‚

저는 회계일을 해서 매우 반복적이에요 그래서 제 일의 루틴은 저번주나 그 전 주랑 크게 다르지 않죠 그래서 쉽게 지루해져요 그래서 전 가서 일을 하거나 아니면 일을 엄청
나게 빨리 해서 모든 걸 끝내고 몇 분이 남기도 해요 그럼 그 때 인터넷 쇼핑을 하거나 폰으로 영화를 보거나 하는 거죠 대 회계사

퇴근후에는두뇌를정지시키고싶다

네 그리고 시에 일이 끝나면 제 두뇌를 정지시켜요

네 정지되요 아침엔 단어퍼즐을 맞추지만 저녁엔 안 해요

전여러가지 다른 것들을 하는 게 좋아요 그래서 텔레비젼을 한시간 보고 나면 또 지루해지죠 대 웹개발자

엔터테인먼트를통해일상에서탈피했으면한다

오락은 절 루틴으로부터 벗어나게 해주는 거에요

창의적으로 시간을 보내는 거에요 대 주부



영화를보거나다른일을해서 스트레스를해소하고싶다. 
‚I try to distract myself. I try to distract myself from the sense that I’m stressed out. 
주의를 다른 곳으로 돌리려고 해요. 스트레스를 받고 있다는 것으로부터 주의를 돌리는 거죠 ‚
‚I do accounting work, so it’s kind of like repetitious, the same thing. So, my routine at work is not that much of a difference from last week and the week before, so you 
kind of get bored easily. So, I go there and do my work, or sometimes I do my work fast so I can get everything done right away, so I can have that extra few minutes. So 
I can just say, ‚You know what, let me go online and surf‛. Or let me go and get on the phone and watch a movie, things like that. 
저는 회계일을 해서 매우 반복적이에요. 그래서 제 일의 루틴은 저번주나 그 전 주랑 크게 다르지 않죠 그래서 쉽게 지루해져요. 그래서 전 가서 일을 하거나, 아니면 일을 엄
청나게 빨리 해서 모든 걸 끝내고 몇 분이 남기도 해요. 그럼 그 때 인터넷 쇼핑을 하거나 폰으로 영화를 보거나 하는 거죠. ‚ - Elvis Trivino, 30대 회계사(U3-8)

퇴근후에는두뇌를정지시키고싶다. 
‚Yes. And after I’m done with work at six o’clock then I stop my mind. 
네. 그리고 6 시에 일이 끝나면 제 두뇌를 정지시켜요. 
Yeah it basically stops. So in the morning I would do crosswords, in the evening I would not. 
네, 정지되요. 아침엔 단어퍼즐을 맞추지만 저녁엔 안 해요.
‚I think I like doing different things. So, if I spend an hour watching TV, I also get bored. 
전여러가지 다른 것들을 하는 게 좋아요. 그래서 텔레비젼을 한시간 보고 나면 또 지루해지죠.‛ - Thomas Yeung, 20대 웹개발자 (U4-4)

엔터테인먼트를통해일상에서탈피했으면한다
Entertainment is things that take me out of my routine. 
오락은 절 루틴으로부터 벗어나게 해주는 거에요. 
So to me right now entertainment is a lot of that. It’s just time to be creative. 
창의적으로 시간을 보내는 거에요. - Ann Price, 30대 주부(U2-17)

게임과영화를즐기기위한스마트 와게임콘솔
대회계사

사진을찍고정리하고블로그에올리는모습
대주부

현실세계는끊임없이이어지기때문에 사용자들은스트레스해소를위해일상에서벗어나고싶어한다

일상을벗어나는도구로엔터테인먼트를활용하는데 이는일정시간동안이라도몰입을통해다른세상과

단절된 경험할수있기때문이다

그래서기기나콘텐츠가자신이최대한집중하여몰입할수있도록도와주었으면한다



부모와아이가가족단위로노는것은항상있어왔던문화이나 디지털기기가발전하면서지극히개인화가

되어 가족간엔터테인먼트가많이축소되었다

사용자들은가족들모두함께즐길수있는무언가를원한다

현재디지털기기는가족간인터렉션과함께즐길수있는콘텐츠가부족하다고느껴진다

아이와함께여가시간을보내고싶다

우린 같이 영화를 보러 가고 싶어요 베이비시터를 두고 이상한 나라의 앨리스를 보러 가는 거죠 근데 계쏙 생각해요 고작 이걸 보려고 베이비시터를 둔 단 말이야 라고요
하지만 루를 대부분 모든 곳에 데려가죠 그래서 익숙해졌어요 대 호텔브랜딩매니저

아이들과어른들이같이아이패드를쓰고싶다
‚개인 개인용 아빠가 남편이 말 하기는 이거는 애들용으로 하고 하나는 어른용으로 하자고 그러더라고요
제가 이렇게 있다가 두고 나가 숨겨 놓고 나는 게 아니라 이렇게 놓고 나가니까 애들이 왔을 때 보면은 막 하더라고요 여기서도 있고 소파에서도 있고 하니까

애들이 만졌을 때는 어떤 기능만 보이고 내가 만졌을 때 다 보이고 이랬으면 좋겠다
아 그러면 너무 좋을 것 같은데요 박혜영 대 주부

가족끼리소통하는시간을더늘리고싶다
‚아빠는 애들을 보고싶어 하는데 워낙 퇴근시간이 늦고 하니까 한번은 아빠가 이제 출장을 갔다가 집에 공항에서 전화를 했거든요 근데 애가 아빠 우리집에 좀 놀러오세요
이러는 거예요 애들이 평일에 못 봐요 아빠를 애들이 잔 다음에 들어오고 애들이 깼을 때는 아빠 없고 주말에만 보고 있어요 박혜영 대 주부



가장디지털콘텐츠를많이소비하는사용자도가장즐거운일은친구들과 밖으로나가서노는일이라고했다

디지털기기의엔터테인먼트는미디어콘텐츠위주로발전해왔다

인간의고유엔터테인먼트인사람과함께하는경험의가치는변하지않았고 사용자들은그러한활동이더늘어

나길원한다

사용자들은디지털기기가사람들과함께하는활동을좀더도와주었으면한다

친구들과만나시간을보내고싶다

솔직히 말하면 친구들과 시간을 보내는 것이요 왜냐하면 대면해서 의사소통 하는 것을 좋아해요 전 친근하고 우정을 좋아해요 관계를 쌓는 것도 좋아하고요 사람들과 대화
하는 것도 좋아해요

어렸을 때 전 밖에 나가서 공원에 가고 운동하고 놀이를 하고 다른 사람들이랑 놀고 하는 게 오락이었는데 말이죠
대 회계사

에서가장중요한것은직접사람들과만나서야외에서노는것이다
‚우린 파티도 많이 열고 친구들이랑 놀기도 하고 애들을 위한 생일 파티도 하고 피크닉도 많이 해요

대 주부

아이들이어렸을때는몸으로하는활동을더많이했으면좋겠다
‚몸으로 하는 게 더 우수하다고 생각해요 아이들한테는 저도 아이들한테 그렇게 요구하지만 제가 너무 미디어에 익숙해져 있고 이게 없으면 너무 불편하고 제가 쉬는 시간에
딴 거를 하는 게 아니라 밤이 되면 켜 놓고 계속 이거하는 거라서 저는 이제 이미 그렇게 돼 버렸잖아요 아이들은 그렇지 않았으면 좋겠는 거예요 박혜영 대 주부



사용자들은두뇌를깨우거나아이들을교육시키는등의다른용도로엔터테인먼트를이용하고있었다

엔터테인먼트의고유가치인즐거움을다른활동에합치고싶어한다

엔터테인먼트를단순시간때우기가아닌어떤가치를추가로더얻어가고싶어한다

일어나서스스로를 하기위한방식으로 를선호한다

제가 일어나면 다시 에어플레인 모드를 꺼놓고 원래대로 켜놔서 메세지나 이메일을 체크합니다 보통 웃기게도 라는 게임을 가장 먼저해요 제 뇌를 활성
화시키고 몸을 깨우는 좋은 방법이기도 합니다 대 가수

일을시작할때나의머리를 해줄것이필요하다
‚ 단어 퍼즐

대 웹개발자

아이들이멀티미디어 동영상 교육용어플 을통해서혼자복습하고배우는과정을즐겁게했으면좋겠다
‚예를 들면 저기 올레 보고 있는데 거기에 디보스토리북이라고 그래서 유료 프로그램이 있는데 그거 같이 보면서 일주일에 한 권씩 얘가 외웠어요 이거를 근데 디보스토리
북이 여기도 있더라고요 그래서 이걸 보고 복습을 하더라고요 처음에는 제가 보여 줬는데 이 게임을 하면서 복습을 하니까 디보스토리북 연계가 되거든요
공부라고 인식하지 않아요 되게 즐거운 활동인 거예요 박혜영 대 주부

스마트폰이교육용으로효과가있었으면좋겠다

그리고 상을 받는 것도 좋아하거든요 그래서 이 앱은 영어로 철자를 넣어야되는 거예요 영어를 할 줄은 모르지만 모양을 보고 맞는 글자를 맞는 상자에 넣죠
대 호텔브랜딩매니저



일어나서스스로를 warm up 하기 위한방식으로 Entertainment 를 선호한다.
‚I turn it on and I take it out of airplane mode and I get whatever texts were coming in in the morning or late at night and I check my email in the morning. Usually, I do 
Words with Friends first thing in the morning, which is kind of funny. It’s a nice way to get my brain working, it wakes my body up a little bit.
제가 일어나면 다시 에어플레인 모드를 꺼놓고 원래대로 켜놔서 메세지나 이메일을 체크합니다. 보통 웃기게도Words with Friends 라는 게임을 가장 먼저해요. 제 뇌를 활성
화시키고 몸을 깨우는 좋은 방법이기도 합니다.‛ - Abigail Wright, 30대 가수 (U1-4)

일을시작할때나의머리를 warm up 해 줄 것이 필요하다. 
‚(단어 퍼즐) And it’s convenient because you can put it in your pocket and whenever I need it it’s around. It’s not the greatest of interfaces, but at least it keep our 
mind moving. ‚- Thomas Yeung, 20대 웹개발자 (U4-1)

아이들이멀티미디어(동영상, 교육용 어플)을 통해서 혼자 복습하고배우는과정을즐겁게했으면 좋겠다. 
‚예를 들면 저기 올레 TV 보고 있는데 거기에 디보스토리북이라고 그래서 유료 프로그램이 있는데, 그거 같이 보면서 일주일에 한 권씩 얘가 외웠어요. 이거를. 근데 디보스토
리북이 여기도 있더라고요. 그래서 이걸 보고 복습을 하더라고요. 처음에는 제가 보여 줬는데, 이 게임을 하면서 복습을 하니까 디보스토리북 연계가 되거든요. 
공부라고 인식하지 않아요. 되게 즐거운 활동인 거예요. ‚ - 박혜영, 30대 주부(K2-13)

스마트폰이교육용효과가있었으면좋겠다.
‚she also likes getting rewarded. She’s got this app where she got these spelling blocks you need to spell in English. 
그리고 상을 받는 것도 좋아하거든요. 그래서 이 앱은 영어로 철자를 넣어야되는 거예요. 영어를 할 줄은 모르지만 모양을 보고 맞는 글자를 맞는 상자에 넣죠.‛ - Malin
Hedblom, 30대 호텔브랜딩매니저 (S3-2)

랩탑으로두뇌게임을하는모습
대가수

아이들이즐기는교육용콘텐츠
박혜영 대주부

사용자들은두뇌를깨우거나아이들을교육시키는등의다른용도로엔터테인먼트를이용하고있었다

엔터테인먼트의고유가치인즐거움을다른활동에합치고싶어한다

엔터테인먼트를단순시간때우기가아닌어떤가치를추가로더얻어가고싶어한다



사용자들은화질 속도 배터리등기술적인이유로스마트폰이아닌디지털카메라를찾기도했지만 분위

기를위해특별한날에카메라를찾기도하였다

카메라를드는것만으로도분위기를연출할수있기때문에 특별한날에는카메라를쓴다

스마트폰의카메라는전통카메라의문화적기능은수행하지못한다

아직사람들은카메라가필요한상황에는 진짜 카메라를쓰고싶어한다

특별한날엔카메라를따로쓰고싶다

네 항상 들고다녀요 하지만 카메라는 특별한 때를 찍어요 대 부동산에이전트

여행할때는스마트폰카메라의화질이아쉽기때문에부족하다
‚여행을 가면 카메라를 들고 가요
사진도 많이 찍는데 뭐 카메라도 좋고
이거는 어차피 항상 들고 다니니까 조금 좋은 사진 남기고 싶다 그러면 챙기죠 이광배 대 기획자

특정상황에서는스마트폰의한계가있어카메라가필요하다
‚근데 디카가 주는 한계가 좀 있고
약속 있거나 막 제가 친구들이랑 뭐 먹으러 갈 계획 있거나 이러면 가지고 다니거든요 장하나 대 대학생

특성화된좋은 카메라 는여전히의미가깊다

모르겠지만 모두들 저처럼 아마추어 사진가라고 생각해요 좋은 카메라가 있고 사진 찍는 걸 좋아한다면 말이에요 대 주부



사용자들은이메일 콘텐츠소비등각활동에적합한스크린사이즈을원한다

현재스마트폰의화면크기는모든작업을만족시킬수준이아니다

사용자들은어떤활동을하다가화면의크기가불만족스러우면끊기지않고다른화면 또는그화면을가

진기기 로옮겨이어서하고싶어한다

더크고 더성능이좋은디바이스에서이런작업을하고싶다
‚뭐 여행 사진을 찍으면 사실 사실 한 번씩은 손 봐야지 좀 마음에 드는 사진이 나오잖아요 근데 여기서는 아이폰 일단 화면도 작고 하나 하나씩 하려면 되게 시간도 오래 걸
리니까 하니까

사진이 좀 많다 싶으면은 왜냐하면 이 에 있는 이거는 앨범 관리하기 좀 그렇거든요 좀 많이 부족하거든요 그래서 이걸로 많이 하고 여기 안에 또 기능이 많이 있어요
이광배 대 기획자

화면에대한불만족사항들이있다

스마트폰으로 책 읽기 스크린 크기 전 이 스크린이 너무 작아서 어차피 읽지도 않아요

보통 이건 그냥 텔레비젼을 볼 때 써요 랩탑 대 웹개발자

이동중아이폰으로업무로하는것이불편하다

그가 아침에 저를 태우고 제가 처음으로 하는 일은 당연히 새로운 중요한 메일이 있나 확 인하는 거에요 보통 저는 졸려서 제가 택시에 있고 메일을 읽죠 요즘엔 이거도 할 수
있어요 메일 제목을 읽는 거요 대 매니저



사용자들은복제될가능성이있기디지털콘텐츠를 원본이라고인지하지않아큰가치를두지않는다

소유하고싶은욕구가있기때문에 물리적인것 을가지고싶어한다

그에반해 무형의콘텐츠는물리적인형태를가질수없기때문에 사용자가직접시간과노력 정리를하거나추

가내용을기입등 을들여기존콘텐츠와다른나의콘텐츠로만들고싶어한다

콘텐츠를나의것으로만듦으로서 무형의콘텐츠를자신이소유한것같은느낌을가지고싶어한다

영화를최상의질로소비또는소유하고싶다

전 영화가 좋아요 저는 창고에 많은 것을 쌓아두고 있어요 저것 같은 책장에 영화가 가득 쌓여있죠

다 여기 있어요 이게 제 모든 블루레이에요 ‚ 대 회계사

음악 를소장하고싶다
‚저는 아직도 를 사거든요 왜요 그냥 갖고 있는 게 뿌듯하더라구요 웃음 이광배 대 기획자

내가가진음악을원하는데로 프로듀서별 주관적느낌대로 정리하고싶다
정리를 잘 하시는데 검색은 잘 안 하시나봐요 태그를 걸어놓지 않아도 정리하고 검색만 해도 되잖아요 그저 정리되어있는데 만족감을 느끼시나봐요
네 그런 게 있어요 제가 리스트로 정리를 해놓으니까 검색을 별로 쓸 필요 없을 정도로 인덱싱이 되어 있으니까요
그럼 리스트가 쌓여 있는 걸 보는 느낌이 가 쌓여 있는 걸 볼 때랑 비슷한가요

네 비슷합니다 이광배 대 기획자

사진을정리해포토북으로만든다
‚얘기도 써 놓고 또 보기에도 더 편하니까 선물하기에 되게 좋더라고요 그래서 만들었는데 컴퓨터에 있는 거랑은 좀 많이 다른 것 같아요 컴퓨터 되있는 거는 그냥 개인 소
장용이고 저 도 잘 그렇게 막 보지는 않아요 컴퓨터에 저장돼 있는 거는 장하나 대 대학생

가족들이나중에보기위해포토북을만든다
‚아 그리고 컴퓨터에 있는 것보다는 이걸 더 많이 보는 것 같아요 컴퓨터에 찍은 거보다는 그래서 이거가 있을 필요는 있더라고요 박혜영 대 주부



영화를최상의질로소비또는 소유하고싶다. 
‚I like it when – like there’s movies. I have a lot of my stuff in storage. I have about a bin – not a bin, but I have racks like that high of nothing but movies. 
전 영화가 좋아요. 저는 창고에 많은 것을 쌓아두고 있어요. 저것 같은 책장에 영화가 가득 쌓여있죠
I have all of these here. These are all my Blu Rays. 
다 여기 있어요. 이게 제 모든 블루레이에요 ‚ - Elvis Trivino, 30대 회계사 (U3-7)

음악 CD 를 소장하고 싶다. 
‚저는 아직도 CD 를 사거든요. (왜요?) 그냥 갖고 있는 게 뿌듯하더라구요(웃음).‛ 이광배, 20대 IT기획자 (K3-1)

내가가진 음악을원하는데로(프로듀서별, 주관적 느낌대로) 정리하고 싶다.
Q) 정리를 잘 하시는데, 검색은 잘 안 하시나봐요? 태그를 걸어놓지 않아도 정리하고 검색만 해도 되잖아요? 그저 정리되어있는데 만족감을 느끼시나봐요? 
A) 네. 그런 게 있어요. 제가 리스트로 정리를 해놓으니까 검색을 별로 쓸 필요 없을 정도로 인덱싱이 되어 있으니까요. 
Q) 그럼 리스트가 쌓여 있는 걸 보는 느낌이 CD 가 쌓여 있는 걸 볼 때랑 비슷한가요? 
A) 네 비슷합니다. 이광배, 20대 IT기획자 (K3-2)

사진을 정리해포토북으로만든다. 
‚얘기도 써 놓고, 또 보기에도 더 편하니까, 선물하기에 되게 좋더라고요. 그래서 만들었는데, 컴퓨터에 있는 거랑은 좀 많이 다른 것 같아요. 컴퓨터 되있는 거는 그냥 개인 소
장용이고, 저 도 잘.. 그렇게 막 보지는 않아요, 컴퓨터에 저장돼 있는 거는. ‚ - 장하나, 20대 대학생 (K5-13)

가족들이나중에보기 위해포토북을만든다. 
‚아, 그리고 컴퓨터에 있는 것보다는 이걸 더 많이 보는 것 같아요. 컴퓨터에 찍은 거보다는 그래서 이거가 있을 필요는 있더라고요. ‚ - 박혜영, 30대 주부 (K2-17)자신이수집한블루레이디스크

대회계사
음악에스스로태깅을한모습
이광배 대 기획자

사용자들은복제될가능성이있기디지털콘텐츠를 원본이라고인지하지않아큰가치를두지않는다

소유하고싶은욕구가있기때문에 물리적인것 을가지고싶어한다

그에반해 무형의콘텐츠는물리적인형태를가질수없기때문에 사용자가직접시간과노력 정리를하거나추

가내용을기입등 을들여기존콘텐츠와다른나의콘텐츠로만들고싶어한다

콘텐츠를나의것으로만듦으로서 무형의콘텐츠를자신이소유한것같은느낌을가지고싶어한다



운동할때에는다른사람을신경쓰지않으며혼자만의시간을갖고싶다

가끔 그들이 제게 말을 걸면 얘기를 하긴 하지만 되도록이면 제가 하던 것만 신경 쓰고 운동하려고 노력해요 그냥 저 혼자만의 시간을 효율적으로 가지려고 해요 그러면 행복
해지거든요 대 프로젝트매니저

육아에서벗어나요가를하며나만의시간을가지고싶다
‚건강해지는 기분이 들고 육아가 힘들거든요 둘 키우는 게 근데 가면 가는 시간이 제일 즐거운 시간인 거예요
나만이 시간에 대한 욕구도 되게 컸던 것 같아요 그게 몇 년 동안 없었거든요 박혜영 대 주부

캠핑이라는활동으로일상에서벗어나고싶다
‚그냥 뭘 안 하기 위해서 가는 게 더 크거든요 멍 때리고 그냥 자연 안에서 있다가 그런 거기 때문에
안 봐요 무조건 안 해 하고 디지털 기기는 치우죠 모닥불 피워놓고 불 보고 있어요 이광배 대 기획자

음악을들으면서스트레칭을하면내자신에게집중이된다

스트레칭을 좋아합니다 제 자신에 집중하게 되요 아이팟으로 음악을 들으면서 주위로부터 멀어지는 거죠 대 가수

사용자들은업무나일상영역에서벗어나자신에게집중하는시간을가지고싶어한다

자신에게집중하는시간은운동 캠핑등다양한형태로나타나는데 그시간동안에는방해받고싶어하지않는

다

그렇기때문에스마트폰등디지털기기를아예가지고있고싶지않아한다

그러나집중을 위해 스마트폰의일부기능 등 은쓰고싶어한다



마라톤을뛸때마다기부를하는캠페인을하고있다

저는 또 라는 팀을 위해 뛰거든요 이 팀은 도시에 있는 아이들에게 체력 단련 프로그램과 달리기 프로그램을 제공하기 위해 돈을 모으는 중입니다
대 가수

친구와함께게임을통해운동을해야재밌다

우리 둘다 운동을 하고 재밌는 시간을 보낼 수 있기에 재밌는 거에요 저 먼저 운동을 하고 자 이젠 당신 차례입니다 하고 넘기는 것보다 훨씬 낫죠 그리고 당신은 내가 내 운
동을 끝낼 때까지 기다리지 않아도 되고요 대 회계사

운동할때 기능을재미로서사용하고싶다
심심하잖아요 재미 삼아 하는 거 에요 를 정말 즐겁게 하는 거 보다는 나이키 플러스는 솔직히 말해서 제가 운동을 그렇게 좋아하지 않거든요 뛰는 거는 진대연 대
관련업

조깅그룹과함께운동을한다

토요일엔 항상 아침에 조깅을 나가요 센트럴 파크에서 조깅 그룹과 함께 항상 조깅을 해요 대 웹개발자

사용자들은운동을꼭해야한다고생각하지만 운동자체를즐겨서하는사람은많지않다

그렇기때문에사용자들은운동에가치창출 엔터테인먼트요소 음악 결과물측정 소셜활동등의동기부여가

되는것을부가한다

이러한동기부여요소들이사람들이좀더운동을자주즐길수있도록돕는다



매일아침일어나몸무게를재고기록한다

대부분의 날들은 일어나서 바로 체중을 재지요 제 방에 체중계가 있어요

체중계 위에 작은 메모지가 있어요 매일같이 숫자를 기록합니다 몸무게 파운드 와 체질량 수분 함유레벨 등을 잽니다 대 가수

혈당량을측정하고싶다

저도 생각을 해봤는데 사실 최근에 당뇨병이 있는 친구가 제게 기구를 보여주는 거에요 그래서 그게 잘 쓰일 수도 있다고 생각을 했습니다

글루코스 수치를 측정할 수 있는 기구도 있으면 좋겠네요 대 가수

잠을잘잘수있게도움받고싶다

이건 제가 좋아하는 앱이에요 아침에 일어나고 싶은 시간을 정하면 아침에 언제 깨울지 삼십분 전에 타임스팬을 줘요 그래서 시간을 정하면 더 일찍 저를 깨워요
그래서 딥스립일 때 일어나지 않게 해줘요 딥슬립일때 일어나는 건 안좋거든요 대 프로젝트매니저

사용자들은몸무게의변화 수면중몸의움직임 러닝한거리를매일기록한다고말했다

건강을증진시키기위해서는몸안팎의변화를항상아는것이중요하다

그러나어떤 가중요한지알기힘들고 의미있는해석을해내기도어렵다

사람들은 변화를확인하고싶어하며 그것으로부터적절한조언을받고싶어한다



계획적으로식생활을하고싶다

저는 하루에 뭘 하고 뭐 먹는지 계획하려고 노력하고 있어요 예를 들어 클라이밍하는 날 이면 신체적으로 에너지를 많이 쓰니까 몸이 단백질을 원하거든요 그러면 고기를 많
이 먹고 만약에 달리기만 하러 간다면 제 기분에 따라 달렸어요 대 프로젝트매니저

먹으면안되는식품은엑셀로정리를해서외워둔다

아니요 가끔씩이요 제게 문제가 되는 음식들과 아닌 것들을 찾아내는데도 시간이 좀 걸렸어요 증발된 수수시럽이나
증발된 수수즙은 뉴욕 음식들에서 많이 찾아볼 수 있는데 그건 먹어도 된대요 대 가수

계획적으로식단을짜기어렵다 아이들을위해 대영양소 해로운성분은신경쓰고싶다
계속 계획적으로 돼서 어떤 때는 한 달의 식단을 짠 적도 있었어요 근데 그거는 쉽지 않더라고요 계속 지키기도 쉽지 않고 그래서 지금은 그냥 또 저도 아이들을 위한 요리를

해 본지 꽤 몇 년 되기도 했고 그니까은 그냥 그날 그날 생각해서 오늘은 뭘 먹지 엄마들 똑같은 고민인 것 같아요 오늘은 뭘 해 먹지
저는 꼭 지키려고 하는 건 그리고 그 대 영양소 그건 늘 생각하고 있어요 야채 고기 그렇게 박혜영 대 주부

먹지말아야할음식대신먹으면좋거나먹을수있는 음식을알고싶다

제 상태가 술이나 커피 기름진 음식을 먹으면 안되거든요 그래서 우리가 밖에서 먹을 때 대체할 만한 음식을 알려 줘요 대 호텔브랜딩매니저

먹어야하는것과먹지말아야할것을써서정리해놓거나기억하려고노력한다

늘식생활정보가불충분하다는느낌을받지만 그렇다고대안이무엇인지도알수없다

사람들은누구에게나좋은정보를원하는것이아니라자신에게꼭맞춰진정보를기대한다

나의몸상태 요구하는바에맞춘정보를구체적인 형태로받길원한다



계획적으로식생활을하고 싶다. 
‚I've been trying to plan what I want to do and I want to eat at the same day. Like if I go climbing it's physically very hard so my body is kind of screaming for protein. 
So then I eat a lot of meat and if I just go out running I just fix... It depends on what I feel like. 
저는 하루에 뭘 하고 뭐 먹는지 계획하려고 노력하고 있어요. 예를 들어 클라이밍하는 날 이면 신체적으로 에너지를 많이 쓰니까 몸이 단백질을 원하거든요. 그러면 고기를
많이 먹고 만약에 달리기만 하러 간다면...제 기분에 따라 달렸어요.‛ - Gustav Radstrom, 30대 프로젝트매니저 (S4-2)

먹으면안되는식품은엑셀로정리를해서 외워둔다. 
‚There’s a – it’s also been a process of finding out what bothers me and what doesn’t because they say that you can have evaporated cane syrup or evaporated cain
juice which is pretty common in like New York foods. 아니요, 가끔씩이요. 제게 문제가 되는 음식들과 아닌 것들을 찾아내는데도 시간이 좀 걸렸어요. 증발된 수수시럽이나
증발된 수수즙은 뉴욕 음식들에서 많이 찾아볼 수 있는데 그건 먹어도 된대요.‛ - Abigail Wright, 30대 가수 (U1-24)

계획적으로식단을짜기 어렵다. 아이들을 위해 5대 영양소, 해로운 성분은신경쓰 고 싶다. 
‚계속 계획적으로 돼서 어떤 때는 한 달의 식단을 짠 적도 있었어요. 근데 그거는 쉽지 않더라고요. 계속 지키기도 쉽지 않고, 그래서 지금은 그냥 또 저도 아이들을 위한 요리
를 해 본지 꽤 몇 년 되기도 했고, 그니까은 그냥 그날, 그날 생각해서... 오늘은 뭘 먹지? 엄마들 똑같은 고민인 것 같아요. 오늘은 뭘 해 먹지? 
저는 꼭 지키려고 하는 건. 그리고 그 5 대 영양소? 그건 늘 생각하고 있어요. 야채, 고기 그렇게.‛ - 박혜영, 30대 주부 (K2-10)

먹지말아야 할음식대신에먹을 수있는음식을알고 싶다. 
‚My condition is, like, you cAnn Priceot drink alcohol, coffee, eat fatty foods, so it’s pretty much… It’s good that they give you alternatives, when we’re eating out. 
제 상태가, 술이나 커피, 기름진 음식을 먹으면 안되거든요. 그래서 우리가 밖에서 먹을 때 대체할 만한 음식을 알려 줘요.‛ - Malin Hedblom, 30대 호텔브랜딩매니저 (S3-15)

식습관에신경쓴카페테리아
대프로젝트매니저

자신이먹으면안되는것을정리한리스트
대가수

먹어야하는것과먹지말아야할것을써서정리해놓거나기억하려고노력한다

늘식생활정보가불충분하다는느낌을받지만 그렇다고대안이무엇인지도알수없다

사람들은누구에게나좋은정보를원하는것이아니라자신에게꼭맞춰진정보를기대한다

나의몸상태 요구하는바에맞춘정보를구체적인 형태로받길원한다



사용자들은운동중에전화가오는것을방해라고느끼지만 동시에 꼭필요한전화를놓칠수있다는불안감을느

끼기때문에운동할때에도모바일기기를지닌다

모바일기기로인해운동의흐름이끊긴후다시이전상태로복귀하기어려워한다

사용자들은모바일기기로인해운동이중단된후최대한빨리운동을재개하고싶어한다

조깅할때쉽게모바일기기를조작하고싶다

네 가끔씩 전화가 오면 이 런키퍼가 꺼져요 누가 전화해서 전화를 받고 나면 끊어지죠 꺼내서 다시 시작시키죠 하지만 뛰고 있는 도중이라 면 그걸 하고 싶지 않죠
대 부동산에이전트

런닝머신또는조깅시뛸때가볍고쉽게조작할수있는기기가필요하다

제 핸드폰에 있는 이라는 어플이 있긴 한데 핸드폰을 장착해서 달릴 수 있는 것이 아직 없어요 크고 불편하죠

나이키 플러스를 이용하기 위해서 작은 아이팟인 나노를 사고 싶어요 대 가수

이동중엔문자메세지를보내기힘들다

네 그리고 걸으면서 문자를 보내죠 정말 정말 못해요 문자를 보내는데 분이 걸리죠 뛰거나 상점에서 문자를 받으면 가만히 멈춰서야 해요 전 아주 느리거든요 뛰는 동안
은 못해요 남들이 하는 걸 봤는데 전 못하겠어요 대 디자이너

운동회수 시간을소리로체크하고싶다
‚
운동을 얼마나 했는지 기록해서 알려주는 앱이에요 운동을 하러 가면 분 휴식이 있고 이게 여섯 번 반복돼요 그게 제 설정이에요 대 프로젝트매니
저



디지털기기는기능을위해점차적으로소형화되고사용자와가까워지고있다

사용자들은기기가몸에밀접해질수록건강에악영향을주는것을더걱정하기때문에 취침시기기를꺼놓거나헤

드셋을쓰는등의방법으로악영향을최소화하려고한다

사용자들은최대한영향을받지않으면서도기기를편하게쓸수있는방법을알고싶어한다

사용자들은전자파등의영향을최대한최대한받지않으면서기기를사용하고싶어한다

전화를귀에대고받기싫다

저는 항상 핸드폰에 이어폰을 가지고 다니기 때문에 전 아이폰을 들고 전화하고 싶지 않아요 건강이 걱정되거든요 대 매니저

몸에닿는기기가걱정된다

하지만 이렇게 생각해봐요 젖꼭지가 필요하면 긴장했거나 힘들다는 거에요 그래서 알 필 요가 없죠 또 입에 넣고 빠는 거니까 너무 복잡하게 금속이나 배터리가 있는걸 바라
지 않죠 대 호텔브랜딩매니저

핸드폰을옆에두고잘때전자파가걱정된다

네 당연하죠 한 가지 안 좋은건 핸드폰을 가까이 두고 잔다는 거예요 몸에 좋을 것 같지 않아요 잘은 모르겠지만 이런 전자파를 보내는 기기와 늘 같이 있는 것은 안 좋을지도
몰라요 대 프로젝트매니저

을위해스마트폰을멀리하고싶은경우들이있다

제가 아마 전자파를 많이 걱정하는 것 같아요 저희 어머니랑 제 전남편이 뇌종양이 있었거든요 신경학자 의사 분께서 핸드폰 모양으로 종양이 생겼다고
대 가수

아이들이계속기기를보면습관이되거나시력이나빠질까봐걱정된다
이건 계속 기기를 봐야 되는 거니까 애한테 별로 안 좋은 것 같아서 일단 시력 시력은 저는 이거는 시력이 아주 안 좋아질 거라고 믿고 있거든요 ‚ 박혜영 대 주부



온라인쇼핑활동이별로없어서싫다

온라인 쇼핑은 물건을 직접 볼 수 없고 입어볼 수 없죠 그리고 별로 활동이 없잖아요 빨리 하는 것뿐이에요 가끔은 시내에 가서 직접 상점을 돌아보는게 재밌다고 생각하거
든요 대 호텔브랜딩매니저

걸어다니며이것저것보고싶다

그냥 걸어다니면서 이것 저것 보는거에 익숙해요 그래서 브라질 리오에 처음으로 갔을 때는 동료와 함께 있어서 그녀가 이것 저것 보여줬었죠 혼자 일 때문에 좀 더 오래 있
었 을 때는 그냥 걸어다녔어요 숙소 근처를 그리고 뉴올리언즈에서도 비슷했죠 해야되는 일 전후로 그 근처 시내를 돌아다녔죠 중심부에 있었거든요

대 디자이너

걸어다니면서정보를찾는게더정확하다
가로수길이든지 홍대든지 카페 검색하면은 그냥 정말 많이 나와서 거기서 찾기도 되게 힘들거 든요 그냥 제가 직접 보고 찾는 게 더 나은 것 같아서 장하나 대 대학생

꼭물건을사지않더라도자주상점가를구경한다는사용자들이있다

사용자들은원래쇼핑은친구와산책하듯걸으면서가게를드나드는 활동적인것이라고인식한다

온라인쇼핑은효율적이지만 화면이평면적이고신체는고정적이라는한계가있다

사용자들은 시효율적일뿐아니라 흥미롭고활동적인과정이기를바란다



실시간으로정보를확인하여 구매장소나물품을결정한다
‚매일 들어가는 데가 네이버 카페인데요 그 지역 커뮤니티가 있어요 강남맘 예 그거는 좀 중독됐다 싶을 정도로 매일 계속 봐야 되는 거예요
‚뭐 필요하다고 들어가서 보는 게 아니라 보는 거예요 그 메일이 와요 저한테 주기적으로 뭐 이틀 안에 한 번씩 오늘은 무슨 세일을 하고 있다 이렇게 박혜영 대 주부

온라인쇼핑에서는물품의스펙보다특별한이벤트 세일등 이나에게더중요하다

주로 세일하는 품목을 찾고 있죠 세일을 알려주는 이메일도 자주 와요 아이 제품에 특화된 사이트들이 오늘은 이러한 브랜드가 세일이다라고 이메일로 알려주고 그럼 전 그
게 제가 좋아할 만한 브랜드면 세일 광고를 보고 그러죠 대 주부

온라인에는상품정보가많아서좋다

온라인은 저에게 카탈로그 같이 물건들에 대한 아이디어를 주는 그런 거라고 생각하길 좋아해요 대 디자이너

저렴한딜로싸게친구들과여행을가고싶다

그래서 여행이 포함된 이메일을 받아요 일주일 반 동안 비행기 값까지 포함해서 모든 비용이 불이었어요 전 일주일 반 치고는 나쁘지 않은 딜이었죠
대 회계사

를보다가발견한제품에대한정보를얻고싶다
‚ 보다가 네 연예인이 바른 립스틱이 너무 예쁘면 누구 립스틱 치면 또 나오더라고요 장하나 대 대학생

사용자들은온라인에서자주보는쇼핑정보에서쇼핑에대한아이디어를얻는다

실시간할인정보 특별이벤트를놓치지않기위해자주접속한다

하지만시도때도없이들여다보게되거나 스팸메시지도할수없이수신하게된다

영감을줄수있는쇼핑정보와궁금한물건을빠르게찾아볼수있는 를원한다



언제어디서든다양한비교를통해신뢰할수있는가격으로구매를하고싶다

가게 두 군데에 갔는데 가격이 다른 거에요 그래서 웹사이트에 가서 가격을 확인했어요 그 물건은 무료 배송을 해주는 물건이었고 거의 달러나 차이가
났죠 대 주부

다양한제품을실시간으로비교해서가장싼제품을사고싶다

그래서 바코드를 스캔해서 웹사이트 서핑을 하거나 다른 웹사이트들 사이에 누가 더 싼지 봐요

온라인으로 보고 마음에 들어서 가게에 가서 확인하고 마음에 들면 바로 폰으로 사기도 해요 대 회계사

상품을직접보고사이즈가맞는지확인하고싶다
요즘에 많이 신는 신발이 고소영 신발해서 아쉬신발을 많이 신는데요 그것도 거의 직구해요 엄마들이 직접 사진 않고 가서 다 신어보고 내 사이즈를 알아내서 샵밥이나 뭐

그렇게 보통 직구를 하지 박혜영 대 주부

오프라인쇼핑을효율적으로하고싶다

집에서 하는 일 관리 은 효율적으로 일을 하기 위해 계획을 완벽히 짜는 거예 요 예를 들어 커튼을 새로 달고 싶으면 아마 뭐가 필요한지 생각을 먼저 하고 에
가서 필요한 걸 모두 다 살 거에요 그리고 커튼을 다는 거죠 이러는 게 효율적이에요 가게에 두 번 세 번 가고 싶지 않거든요 대 프로젝트매니저

사용자들은온라인에서리스트를작성하고 오프라인매장에가서구매한다 오프라인에서본물건을

스마트폰으로온라인에접속하여결재를하기도한다

이와같이온라인과오프라인쇼핑의경계는무너지고있다

사용자들은상품비교 정보검색등온라인의장점과실물확인 사이즈확인등오프라인의장점을동시에가질

수있는쇼핑경험을원한다



두꺼운지갑을들고다니기싫다 명함 신용카드 기타카드를모바일로대체하고싶다

이건 제 비즈니스 명함이에요 그리고 다른 명함 이걸 다 들고 다니는 건 끔직해요 모 든 게 이 안에 있어야 해요 이게 제가 돈을 내는 수단이고 제가 사용하는 거에요 기술
들은 이런 카드들을 다 없애게 도와줘야 해요 카드가 많잖아요 이건 제 여행전용 카드 비행기 카드 음식 등등‛ 대 매니저

아이패드로결제하고싶다
‚아이에스피도 그냥 바로 비밀번호만 누르면 예 훨씬 편해서 이거는 위험하다 싶을 정도로 훨씬 편하더라고요 박혜영 대 주부

핸드폰으로쉽게결제하고싶다

신용카드를 핸드폰에 넣는거죠 핸드폰을 누르면 돈을 낼 수 있게 대 호텔브랜딩매니저

사용자들은결제수단 신분증 명함등이모든담긴지갑을항상들고다니지만 두껍고무거워불편하다고지적했

다

스마트폰으로결제 신분확인등의기능을대체하면편리하지만 행동깊이 가많아진다는것과보

안이불안하다는단점이있다

사용자들은이런단점을모두보완하여지갑안의물건들이스마트폰으로대체되었으면한다



소비는나의아이덴티티를표현하는것이다 큐레이션

소비하는 거라면 큐레이팅 하거나 경험 같은 거라서 활발한 소비자 네트워크만 있는 게 아니구요 살기 위해서 소비해야 되는 먹는 거라던가 그런 게 있긴 하지만 고를 수 있잖
아요 그래서 제 친구는 큐레이션 네이션 이라는 책도 썼는데 흥미로운 거 같았어요 당신 이 당신의 삶을 큐레이팅 하는 거죠 대 디자이너

새로운것을사서트렌드에뒤쳐지고싶지않다 젊게살고싶다

전 아주 현대식이고 최신 유행인 것을 싶어요 그리고 그것이 다음 몇 달 동안에도 여전히 수요가 있을 뿐만이 아니라 다른 것에 비교해도 뒤떨어지지 않아야 하죠‛

‚

전 살인데 사람들은 저 보고 진짜 살이냐고 거짓말하지 말라고 해요 살처럼 행동하지 않는다고 살이나 살처럼 행동한다고요 전 그냥 활동적으로 살려고 노
력을 하죠 만약 살 옆에 서있을 때 그처럼 보이길 원하는 건 아니지만 뛰고 싶냐 같이 뛰자 운동하고 싶냐 같이 운동하자 라고 말할 수 있기를 원해요
대 회계사

사용자들은인터넷덕분에국내뿐만아니라해외쇼핑정보를받아볼수있게되어 선택의폭은무한대에가까

워졌다

사용자들은쇼핑한물건들을통해자신의취향 수준등을반영하여하나의정체성 를표현하고싶어한

다

넘치는상품의홍수속에서자신의정체성을큐레이팅 하고싶어한다



친구로부터쇼핑조언을듣고싶다

아직 사지 않았지만 친구가 자기 걸 보여주면서 이게 좋다라고 하고 다른 친구는 또 유모차에 대해선 모든 걸 알고 있다고 생각했는데 말이죠 대 주부

내가고른제품에대해친구 가족들의의견을듣고싶다

이것도 상황마다 다른데요 보통 친구들과 가족을 믿어요 일하고 있을 때도 서로에게 이 메일을 보내기도 해요 저는 사진을 찍어서 보내요 하지만 그게 인상을 말해주진 않
죠 대 부동산에이전트

다른일반사용자나전문가의리뷰를통해새로운제품에대한정보를얻고싶다

아뇨 새로운 것들에만요 하지만 의 품평과 비평가들에 의하면 그리고 다른 곳들 등에서 품평을 읽어보거든요 아마존도 보고요
대 회계사

사용자들은구매결정을내리기전상품의정보를남편 친구등에보내그들의의견을반영하여구매결정을하였

다

지인또는그상품을이미구매한사용자들의의견은사용자들의구매결정에큰자신감을준다

항상완벽하게모든정보를가질수없기때문에사용자들은구매하기전에이런 확신을갖고싶어한다



여행은새로운곳으로가는것이기때문에뜻밖의일들이많이일어나기마련이다

어떤여행자는직접가서현지를파악한후정보를얻는다

이러한여행도중에만나는우연 을즐기고 여행의재미라고생각한다

새로운환경에당황하지않고 낯설음마저도즐거움으로승화시킨다

새로운곳에가는것은설렌다
해외 여행은 일단은 낯선 곳이잖아요 주로 제가 가는데는 낯선 곳이 많아요 일단 흥분돼요 소풍가듯이 어린 아이일 때 그다음에 기대심리도 있고 재미가 있어보이잖아요

재미가 한국은 어디 간다 그러면 빤해 느낌이 아 가면 뭐 어떻게 될거 같다 근데 여기는 낯선 곳이기 때문에 답이 없어요 재미가 흥분이 유발 되잖아요 그런 즐거움 유지
성 대 스포츠 에이전트

걸어다니며이것저것보고싶다

그냥 걸어다니면서 이것 저것 보는거에 익숙해요 그래서 브라질 리오에 처음으로 갔을 때는 동료와 함께 있어서 그녀가 이것 저것 보여줬었죠 혼자 일 때문에 좀 더 오래 있었
을 때는 그냥 걸어다녔어요 대 디자이너

지역정보는나와취향이비슷해보이는현지인에게물어보는것이좋다

사람들에게 물어보는 편이예요 그게 지역 정보죠 그리고 그들이 뭐가 좋다고 생각하는지 보고 그들을 알아가는 것도 흥미로워요 문화적 차이가 있는 걸 좋아하거든요
제가 믿을 만한 사람을 골라서 질문을 하죠 저랑 비슷한 취향을 가진 사람이요 왜냐면 그게 몇 시간 걸려서 읽는 것보다 더 효율적이고 제가 해봤는데 조금 실망하는 경우가
있었거든요 대 프로젝트매니저



어떤여행자는낯선곳에서예상밖의일을최대한줄이려고한다

가기전에최대한많은정보를준비해야안심하고출발할수있다

그러기위해서여행전에많은것을계획하고기대한대로여행이효율적이게진행되었으면한다

어떤장소에가기전에그곳의분위기 메뉴같은정보를미리알고가고싶다
인테리어랑 메뉴랑 다 궁금하잖아요 이제 거기 위치는 지도 첨부해서 넣고 아 여기 되게 이런 분위기구나 이런 걸 알 수 있으니까 그리고 꼭 찍는 게 메뉴 그 다음에 가격

대 대충 이 정도 메뉴에 이 정도 가격대다 이런 걸 보여주기 위해서 그 들으면은 무조건 가는 게 아니라 들으면 한번 검색을 하긴 해요 장하나 대 대학생

출장과관련된정보를미리얻고준비하고싶다

우리는 준비되어있으려고 노력하죠 여행 가기 전에 정보를 찾죠 뭘 보고 싶은지는 준비해야 되요 뉴욕에는 볼 것은 많지만 모든 걸 볼 수는 없잖아요 보고 싶은 건 준비
해야 해요 대 매니저

가기전에지인에게지역정보를미리얻는다

다른 학교들을 방문했는데요 그래서 뉴욕에 있는 선생님한테 리오에 아는 사람 없으세요 그러면 그 사람이 브라질에서 트레이닝을 받은 적이 있어서 아 이 사람이랑 완전
친한 건 아닌데 누구를 통해서 누구를 알아요 이러고 여기를 가보세요 이러면 가보고 그랬어요 대 디자이너



여행자들은지역의진정성을걷고 보고 먹고 하고 사진을남기고 기록하는방식으로느낀다

여행자들은낯선곳에서최대한새로운많은경험을하여자신의것으로흡수하고싶어했다

지역성 지역색강한것이중요함

좀 지역색이 강한 경험을 하고 싶어요 제일 보람을 느끼는건 저는 음식은 중요하게 생각하지만 비싼 음식만 찾는건아니거든요 그래서 뉴올리언즈에서 제일 맛있게 먹었던 음
식은 가족이 운영하는 식당이였어요 작고 싸고 그랬죠 그래서 저한테는 진정성이 중요해요 대 디자이너

여행을가면사진을많이찍고싶다

우선 사진을 많이 찍구요 예를 들어 브라질에 작년 여름에 놀러갔을 때 수 백장의 사진을 찍었죠 이런 시장이나 시장에 멋진 게 많이 있었는데 그걸 다 가지고 올 순 없잖아
요 그리고 아마존에서 본 이상하게 생긴 물고기라던가 그런거요 그래서 그런 경험들의 사진을 찍는게 뭘 사는 것보다 나아요 대 디자이너

맛있는걸먹고사진으로남기고싶다
며칠 전에 갈비를 먹으러 한 번 갔었어요 근데 제가 사진을 막 찍었어요 그러니까 그랬더니 그냥 갑자기 서비스를 막 갖다 주는 거예요 그러면서 ‘아 예쁘게 올려달라 고

사장님이 장하나 대 대학생

여행한과정을기억하고싶어서사진을남긴다
‚디카하고 아이폰으로 찍죠 대회를 가면 이런식으로 많이 사진을 찍어 와요 그래서 나중에 쭉쭉 봅니다 여행가듯이 쭉쭉 보면 모든게 기억이 나요 제가 어떤 일을 했고
유지성 대 스포츠 에이전트



별



전문가로부터의견을들었고, 이로부터 총 8개의 인사이트를 도출하였다.



된정보를표현하기에펜이자유도가높다 류중희
사람 머리 속엔 텍스트가 가지런히 들어있는 게 아니거든요 그림도 들어있고 정보들이 연결돼있어요 그런 것들이 섞여 있으니까 메모를 할 때

그림도 그리고 줄도 치고 하잖아요 그래서 훨씬 더 펜이 자유도가 높은 거죠 류

의류의용어와재료같은특징을유지해야한다

옷이 이미 가지고 있는 특징들은 대부분 계속 유지하면서 기술을 접목시키는 것이 정말 중요합니다
옷을 입을 때처럼 최대한 자연스럽게 느껴져야 하기 때문입니다 의류에서 이미 쓰이는 재료와 용어를 쓰는 게 중요합니다

질감을살린스크린처럼새로운형태의 이다양화될것이다

평평한 터치 스크린이 아닌 질감을 살린 스크린 풍부해진 질감으로 정보 전달

아날로그기기들의간편한기능성과익숙함은디지털기기에해답을줄수있다

아날로그는 두 가지 기능을 가지고 있습니다 무섭게 변화하는 세상에서 편안함을 주고 익숙한 작동방식들이 아직도 매우 기능적이라는 것을 보여줍니다 아날로그의 미학은
우리가 왜 어떤 일을 하고 아직 어떤 작동방식을 왜 선호하는지 보여줍니다 아날로그는 을 다시 만드려는 사람들에게 예술적인 프레임워크를 만들어줍니다 비슷
하게 아날로그 기기의 간단함과 익숙함은 디지털 솔루션들을 간단하게 만듭니다

는인간의자유로운사고의흐름을끊기때문에오히려 를떨어뜨

리기도함

아날로그도구를쓰던감각을자연스럽게복원하는것이힌트

글쓰기 읽기 대화하기등일상행동이나이미쓰고있는것에주목할것

아날로그적감성은편안함 고상함 아름다움 간단함 익숙함



사람들은 를통해인지와감각능력을보완한다 이중식 서울대융합기술대학원교수
버스에서가 졸다가 딱 깼어요 어 여기가 어디지 그럼 바깥을 보나요 아니면 구글 지도를 보나요 요즘 사람들은 구글 지도를 봐요 아침에 있어났어요 그럼 이제 옷을 입어

야 되는데 날씨가 궁금하면 창문을 열고 바깥공기를 보나요 아니면 날씨 앱을 보나요 날씨앱을 보죠 그러니까 감각같은 것도 현실을 이해하는 것도 온라인에 맛집 올리고
공연한다 이런 정도를 떠나서 그냥 현실을 인지하는 거 자체도 그 이 보철 감각 를 많이 활용을 하는 거죠 보철감각 안경이나 틀니처럼 감각을 확장시켜주
는 도구를 통해 현실을 인식하는 것 이

앞으로 는 ‚ 가될수있다 이중식 서울대융합기술대학원교수
제가 보기에 가 타입은 아주 빨리 없어지지 않을까 하는 생각이에요 이 될 수 있어요 귀에 거는 귀걸이가 되든

뭐가 되든 가 될 가능성도 많고 그리고 이 될 가능성도 많아요 이

의일부로서 의본질적가치를갖춰야한다

인간과 패션의 관계는 정말 흥미롭습니다 사실 별로 쓸모는 없어요 결국 자아에 대한 표현인 겁니다 마치 ‘봐 난 이런 사람이야’라고 말하는 것이고 성격 을 형성
하기도 합니다

앞으로내 는나의 와더욱동일시될것이다 정세주 대표
기계 자체가 개인화되었잖아요 이게 나라고 하는 이유가 뭘까 센서가 많았기 때문이라고 생각하거든요 지금은 의지와 상관없이 할

수 있는 게 많아졌잖아요 최근에는 사진 찍는 것과 도 있으니깐 그런 특징에 특화된 많은 들이랑 소프트웨어들이 많아지잖아요 이건 시작에
불과하다고 생각해요 더 될 거에요 정

는사람과하나의 처럼인지됨

향후에는몸에밀착되어특히건강이나움직임을인식하고관리하는데이용될것

이를위해 를활용할수있으며

이때 기술이아니라 이전면에나서야함

즉 사용자들에게가장편안한형태로개발되어야함



내말을알아듣는서비스가중요하다 정세주 대표
서비스는 내 말을 들어주고 나의 의중을 잘 파악하는 ‘상대방’ 으로 인식되어야 합니다 이는 나의 를 자동으로 하는 방식 외에도 내가 거부감 없는 방식으로

물어보는 것과 생각의 결과를 내가 잘 알아들을 수 있게 설명해주는 방식도 포함합니다 도 좋지만 필요한 정보로 해석
해서 알려주는 게 정말 중요합니다 저희는 칼로리를 세라고 하지 않아요 정

사람들이무엇을어디까지받고싶은지알아야한다 류중희
나를 알아 본다는 것 정의가 뭘까요 뭘 하면 나를 알아보는 건가요 문제의 정의를 어설프게 하면 안 됩니다 나에 대한 는 정의가 뭐지요 스마트폰이 정말 똑똑해

서 나를 알아보기를 원하는데 사실은 정확하게 무엇인지 어디까지 해주길 바라는지에 대해서 알고 있는 사람은 아직 없어요 놀랍게도
이게 조금만 오버하면은 굉장히 기분 나빠지는 일이죠 그리고 기기가 사람을 알고 있다고 주장하면서 허튼 짓을 하면은 더 바보 같아 지는 거죠 류

위치정보는관련된정보를끌어당기는하나의방법이다

위치정보는 올바른 시간에 올바른 정보에 접근하는 방법 중 하나입니다 나침반 바늘이 북쪽으로 끌려가는 것처럼 위치정보는 모든 관련 정보를 끌어
당깁니다 자신의 친구가 가까이 있는지 좋아하는 음식이 있는지 알 수 있습니다

가아니라

기술이 멋지다고 해서 사람들이 원하는 것은 아닙니다 저는 구글이 무작위로 어떤 페이지를 푸쉬해주는 걸 원하지 않습니다 저는 제 의도를 보여주고
싶습니다 진짜 방법은 위치가 아니라 관련성입니다 은 ‚ 경험으로 디자인이 되어있습니다 배고플 때 을 실행하죠

무분별한 로부터받는스트레스가큼

에따라적절한 를제공해야함

라함은개인별관련성 감정 시간 장소등의다양한요소를포함함

로기억할때는장소 사람 시간 사물의순서로 함



을통해 가장소가바뀌어도이어진다 정세주 대표
덕분에 우리가 지금 을 해서 내 라이프스타일에서의 흐름이 끊기지 않는 거에요 저희 회사의 예를 들자면 핸드폰을 두고 나와도 사무실

에 왔는데 필요한 정보만 팝업이 되거든요 또 차를 타서 를 보면 집에 가서도 계속 이어지는 거죠 아니면 오늘 예정되어있던 운동계획이 버스 타고 집에 가는 길에
팝업이 뜨는 거에요 정

다양화된 의가능성이있다 정세주 대표
컨텐츠는 더 개인화에 맞춰지고 있어요 저희 서비스는 그런 과정이 개월 이내에 마무리 될 거에요 다행히 개월이 되면 통신망이 더 좋아질 거라 생각하고 저희는 그럼

나 에 대한 의존도가 떨어지겠죠 삼성에 더 좋아지겠죠 의존도가 낮아지면 플랫폼자체가 변화할거에요 서비스를 만드는 저희 입장에서 채널이 더 많아지면 고맙
죠 정

개방적인어플리케이션생태계로진화할것이다

사람들은 아이폰과앱 생태계를 통해 의 결과를 원합니다 그래서 애플에게 좀 더 많은 압박을 주고 개방 시스템인 안드로이드에게 더 유리합니다

플랫폼간장벽이생기는순간사용자는 를 ‘삶에서괴리된기계로인식

‘호환성’이라는개념이사라질만큼 가이어지도록해야할것

는 되고 는 되어하나의행동이나흐름이다양한

를통해 되어야함



자체의 화가진행된다 정세주 대표
사람 머리 속엔 텍스트가 가지런히 들어있는 게 아니거든요 그림도 들어있고 정보들이 연결돼있어요 그런 것들이 섞여 있으니까 메모를 할 때 그림도 그리고 줄도 치

고 하잖아요 그래서 훨씬 더 펜이 자유도가 높은 거죠 정

공공의 가보편화될수도있다 이중식 서울대융합기술대학원교수
단말기는 지금은 개인이 갖지만 프로세싱 파워나 메모리 파워가 에 가까워지고 네트워크가 더 좋아지면 굳이 가지고 다닐 필요 없어질 거 아니에요 지금은 사람들이

이런걸 개인이 사지만 조만간 대부분의 기계를 기관이 사지 않을까라는 생각도 했어요 그게 하나가 고 그다음에 아예 만들 때부터 남을 위한 것들도 있었고
그 다음에 이제 적정기술의 예들이 굉장히 많이 나오니깐 구글 크롬 브라우저 인터페이스하고 비슷한 거에요 여러 유저들이 로그인을 하는 장치라고 볼 수 있는 거죠
이

공유와게시를위한공용의 가생길것이다

아직은 공유하거나 게시하기 위한 는 별로 없습니다 아이폰이 가깝긴 하지만 아이폰이나 아이패드는 한 사람을 위한 개인 입니다 어떤 가
과 공유를 좀 더 잘할 수 있다면 재미있을 것 같습니다 예를 들어 아이폰에 프로젝터가 내장된다면 우리 아버지에게 내 사진들을 좀 더 쉽게 공유할 수 있겠죠

한 경험이늘더라도 내것은필요할것 정세주 대표
가 계속 될 것이냐라는 질문에 대해 의 이유는 되고 공용화되지만 결국은 내 것의 감성과 가치는 항상 있다고 생각해요

정말 중요한 정보는 제가 갖고 다니죠 한 건 아직도 중요하다고 생각해요 정

에 와 를구동하는 이동시에올라가면서 는단순

히 하는도구가될것

가 화되면 소유의의미가약화되어 에서 로변화

한 를공동으로감상하고 게시하는목적의 가등장할수있고한편 개인의

비밀정보와고유의감성을위한독립된 도필요할것



의 를해결해야한다 정세주 대표
가 를 만들 때 에요 모든 걸 다 포함하고 싶지만 어떤 상황에서 다 쓸 수 있다는 도구인데요 하지만 마지막으로 언제 썼냐고 물어보면 거의

대답이 에요 기능을 많이 넣었다고 해서 대중화되는 건 아닌 거죠 솔루션이 최고는 아닙니다 적재적소에 필요한 가 만들어지는 것이 더 나을 수 있어
요 정

주변기기로기능을추가하는범용 로의진화 이중식 서울대융합기술대학원교수
요즘 멀티 들이 많이 나오지만 저희가 생각한 건 범용 인데 여러 가지 을 담을 수 있는 에요 예를 들면 요즘 스마트폰에도 뭘 하나 딱 끼면

은 포스트로 대신 쓸 수도 있고 현장에서 뭐 가 되기도 하잖아요 스마트폰은 범용 의 역할 정도 할 수 있고 다른 에 대한 부가기능이 들어갈거
라고 생각했어요 이

와 은분리될가능성이있다

사람들로부터 얻는 방대한 정보나 환경 신체 건강을 인지하는 센서를 아이패드나 집 컴퓨터로 옮겨 이용할 수 있으면 좋을 것 같아요 다음의 두 이유에서 그렇게 생각합니다
첫 번째로 화면이 더 큽니다 전원 문제도 해결이 됩니다

옷과 가 네트워크를형성할것이다

제가 봤을 때 앞으로 네트워크가 생겨날 거에요 재킷이 바지와 통신하고 바지는 핸드폰과 핸드폰은 제 옷장과 통신하는 거죠

스마트폰이 이기때문에불편한상황이나타남

스마트폰은 을추가할수있도록지원하는범용 로진화될것임

와 은분리될가능성이있음

다양한 가연결된 에서기기간커뮤니케이션이나를 하지않

으면서 해야함



인간의기억을구성하는 에맞는 가필요하다 류중희
난 를 보내는데 누구한테 보내는 게 좋을까 이렇게 생각 안 한다고요 사람을 먼저 떠올리잖아요 내 친구한테 연락을 해야 되는데 연락 방법으로 도 있고 전화도 있

고 그 중에 하나를 고르는데 요즘 핸드폰은 그렇게 안 되있어요 굉장히 하죠 류
기억을 할때 가 되는게 뭐냐 그런 연구가 있거든요 그게 네 종류로 정리할 수 있어요 가 번 번이 번이 번이

였어요 류

많은디바이스는여전히인간몸과행동에부자연스럽다 이중식 서울대융합기술대학원교수
만약 무용 안무가나 연극 연출가가 세상을 본다면 버스나 횡단보도같은 데서 이어폰 끼고 이렇게 움직이는 사람보면 당연히 부자연스럽죠 원래 기기가

나오면 기기가 해가지고 이것이 굉장히 자연스러운 장치라고 생각 하는데 사실 그렇지가 않아요 제가 지난 학기부터 수업의 교재를 나 으로 다 바꿨거든
요 패드로 보는 애들이 이라면 노트북으로 있는 친구들이 로 보는 친구들은 밖에 안돼요 그 얘기는 뭐냐 하면 우리가 책을 읽을 때 몸이 이렇게도 있다가
초 뒤에 바꾸기도 하고 우리 몸은 끊임없이 맞는 상황에 맞춰가지고 움직인단 말이에요 패드는 내 시야에 계속
움직이면 돼요 그런데 노트북도 그럴 거 같지만 노트북은 생각보다 한 자리가 필요해요 이

기기사용이행동의맥락을끊어서는안된다 류중희
내가 계속 물건을 보고 있잖아요 그러니까 나는 계속 물건을 보고 있고 물건을 보면서 궁금증이 들어요 거기에 슬쩍 정보가 위에 올라 타면 그건 별개고요 이게 궁금하니까

내가 스마트폰을 꺼내가지고 켜고 앱을 고르고 카메라를 가동시키고 해야 된다면 이거는 굉장히 어렵잖아요 이미 맥락이 끊기는 거예요 그러니까 모드 그 를 모드가 바
뀌잖아요 그러니까 에서 해결하고 싶은데 로 들어가야 되는 거잖아요

현재제스처인식기술은인간의인지구조상문제를일으킬수있다 이중식 서울대융합기술대학원교수
나 가 필요하다는 얘기는 많이 해요 왜냐하면은 뭐냐면 내가 그니깐 키넥트가 어려운 것중에 하나가

가 없어요 그니깐 터치나 서페이스나그런거는 여기다 내가 댔다고 하는 그 포인트가 있어요 근데 키넥트는 어디까지가 거의 공중에서
하는거잖아요 그래서 퓨얼리웨어러블이나네츄럴로가는게 굉장히 어려울수가 있어요 그니깐 뭔가 이렇게 인지적인 매듭이 형성이 되는것들 중요하거든요 이

의 는인간이지닌기본적인행동습성과인지구조를반영해야함

이나 활용기술은인류역사에존재하지않았던

방식이기때문에더세심한 이필요

사람들이 를기억하고다시상기하는방식을제대로이해해야만 활용기술

이가치있게활용될것



은질문에답하도록만들어졌다

앱을 킨다는 것은 질문을 던지는 것 같습니다 나는 어떤 친구들이 주변에 있나 물어보려고 포스퀘어를 킵니다 나는 이 주변에 뭐가 맛있는지 보려고 을 킵니다
나는 어떤 레스토랑이 좋은지 보려고 를 킵니다 아이콘은 여러 검색 방법에 대한 바로가기입니다 미래에는 에게 어떤 질문을 던지면 알아서 적합한 앱을 실행할
지도 모르죠

파일시스템개념은소멸되고프로그램과데이터가함께움직이는 ‘ 로진화할것이다
이중식 서울대융합기술대학원교수

스마트폰은 지금 사실 파일의 개념을 없애려고 그러잖아요 나 포인트 앵커 뭐 이런 것만 관리를 하도록 스티브 잡스가 죽기 전에 자기 얘기할 때 정말 파일
시스템 개념 없애느라고 정말 노력했다고 그랬어요 사용자들이 파일 시스템 개념을 접하는 순간 딱 당혹스러워 한다 메일이 메시지를 관리하고 워드 프로세서가 문서를 관
리하면 되지 페이스북에 보면은 파일 개념 같은 거 없잖아요 뭐든 객체들이 더 한 상태에는 사람이 조절을 부가적으로 많이 해야 되잖아요 스마트하다는 것은 기본
적으로 객체들이 할 수 있는 능력이 많아진다는 거지요 이

를위해 가필요하다 이중식 서울대융합기술대학원교수
스마트폰을 가지고 뭐 다큐먼트 웹 메일 등을 캡쳐 해요 그거를 가지고 어디에 재활용을 할지 궁금하지요 스마트폰이 퍼지면서 사진을 많이 찍는데 풍경 사진

류가 있고 칠판 찍은 사진들이 있어요 같은 사진들을 왜 이렇게 열심히 찍을까요 전체 한 정도가 의 사진이거든요 사진 중에 보면은 쓰기 귀찮아서 그 다음에
빨리 찾아보려고 나중에 쓸려고 그러는 거래요
아주 근시일 내에 해줘야 할 게 ‘수퍼클립보드’가 필요해요 혹은 캡쳐 매니지먼트 이런 게 필요해요 사람들이 뭐를 기록 할 때 이제는 워드 프로세서나 파워포인트는 죽은 거고
캡쳐를 해서 그걸 그때 용도에 맞게 해주는 것들이 필요하다는 거죠 이

은사용자의질문에답하도록만들어진것

파일시스템개념은소멸되고 ‘ 가등장할것

를위해 가요구됨



기술은더다양한상황에활용될수있다 류중희
감성적인 촬영에 대한 얘기가 많이 나오지만 스마트폰에 카메라가 달리면서 또 다른 목적으로 많이 쓰고 있지요 카메라로 추억을 기록하는 게 목적이 아니라 정

보를 기록한다 든지 흔적을 남긴다든지 하는 거에요 예를 들면 어떤 사람은 강의실에서 을 하지 않고 칠판을 그냥 찍는다든지 이런 어떤 인포메이셔널한 목적으
로 을 하기 시작했잖아요 카메라는 눈인데 우리가 눈으로 워드프로세서 보면서 글도 작성하고 영화도 보고 사랑하는 아내도 보고 하는 것처럼 똑같죠 그러니까
우리가 스마트폰을 가지고 할 수 있는 일이 무한대인 것처럼 카메라를 가지고도 혹은 사진을 가지고 할 수 있는 일도 무한대인 겁니다 류

디바이스는현실과디지털세상을연결해주는렌즈이다

디바이스는 주변 세계를 보기 위한 무언가라는 것입니다 의 경우에는 음식에 대한 것만 보여주는 렌즈 같은 것이죠 자기 주변에 있는 음식을 볼 수 있습
니다 실용적인 증강현실이라고 할 수 있겠죠

기술은더다양한상황에활용될수있음

디바이스는현실과디지털세상을연결해주는일종의렌즈



별



가족멀티터치 카탈로그

스마트폰안의통합카드

큐레이션을위한시뮬레이션



가족멀티터치 카탈로그

스마트폰안의통합카드

큐레이션을위한시뮬레

이션

위치에따른지역앱제안

5개의 경험 도메인에서총 18개의 Design Principle을 도출하였다



순간적으로떠오르는것을사라지기전에기록하고싶어한다 이럴땐아

날로그도구처럼익숙하고순발력이높은것을원한다

따라서최소한의 로기능에접근할수있게

하라

스마트폰을꺼내고전원을켜고비밀번호를누르고앱을터

치하여구동하는등복잡한 를하나의외부버튼

으로대신하게하라

에대한다음과같은 을도출하였다

순간을캡쳐
하는

최소한의액션
를 가지

고싶은

자주사용하
는기능은인
터렉션을따
로떼고싶은

한번의버튼을
누르면바로
기능이시작된다

아날로그기기들의간편한
기능성과익숙함은디지털
기기에해답을줄수있다

질감을살린스크린처럼새
로운형태의 이
다양화될것이다

손으로그림을
그리거나디자인
할때편하다
이광배

자주쓰는
기능은따로
떼서쓴다
진대연



사람이어떤기억을 하려면 단서 가필요하다 이때단서가되

는 는 순으로고려해야한다

따라서콘텐츠생성시속성인식기술을통해 다양한

정보가함께저장되도록하라

정보가 의단서가되어차후검색및정렬시콘

텐츠에빠르게접근하게만든다

에대한다음과같은 을도출하였다

상황과감정
을같이저장
하고싶은

필요에따라서
로다른카테고
리로정렬하고
싶은

사진을 보면
상황, 있었던
일이 기억난다.
유지성

기억 의순서는

이다

류중희

음악안에있는
모든태그정보를
직접입력한다
이광배

지난 스케줄에
그 때 일에
대한 감정을
남겨 놓는다.

내말을알아듣는서비스가
중요하다

정세주

대표

각속성저장과
정을자동으로
해주었으면하
는



사용자들이스마트폰덕분에공간제약없이일할수있는자유가생겼

지만 사생활과업무의경계선이흐려져서 시도때도없이오는업무관

련 에스트레스를받는다

따라서 에상관없이발생하는 을방지해

야한다

그것을위해하나의스마트폰을두개의스마트폰으로사용

하는방식으로 서로다른 으로 이가능하여상

태에따라완전히다른기기처럼사용할수있도록하라

에대한다음과같은 을도출하였다

노트북 여행중엔
자유롭고
싶다

노트북을
작업용 가정용
분리해서
쓴다

스마트디바이스로
인간이시간에대한
주권을회복할것이다

이중식
서울대
융합기술대학원교수

여행가서는
핸드폰을
꺼둔다

스마트폰 덕분에 밖에
서도 일할 수 있는 자유
가 생겼지만 사생활과
일의 구분이 흐려져 조
심한다. 

앞으로내 는나의
와더욱동일시될

것이다

정세주
대

표

일로부터
사생활을
보호하고
싶은



사용자들은콘텐츠를차후에 하기위해저장하지만 늘어나는데이

터때문에저장한곳을잘찾지못한다 일상적으로사람들은사물을어디

에둘때 어디 즉위치를함께기억한다

따라서 스마트폰에서콘텐츠를저장할때에도현재의폴더

나앱처럼병렬적인나열방식이아니라 위치의개념을도입

하여콘텐츠의위치가 어디에있음을떠올리게하라

사람이평소에위치를자연스럽게인지하는방식인공간의

를 에제공하는것을고려하라

에대한다음과같은 을도출하였다

원하는자료
를쉽게찾고
싶은

물건의위치는
공간적으로파
악하기쉬운

메모는항상
전자레인이지
위에둔다

의 는인간이지닌
기본적인행동습성과인지
구조를반영해야한다
류중희

데이터는많은데
그것을정리하는
것은정말못한다

너무 많은 메일들이 한
꺼번에 온다.

기억 의순서는

이다

류중희



어플리케이션을설치한뒤사용하지않더라도삭제하지않는현상이나타

났는데 그이유는크게두가지 삭제할것만따로찾아내기어렵고 나

중에필요할가능성때문에망설여지기때문이다 하지만정리되지않은

자료에대한삭제의욕구가있다

따라서사람들이갖고있는어플리케이션분류와삭제에대

한부담을줄여주어야한다 사용빈도를분석하여 자주사용

하지않는어플리케이션들을따로모아볼수있게하라

분류하여보여주고 삭제할것인지제안하는정도만으로도

부담을줄일수있다

에대한다음과같은 을도출하였다

자료정리의
만족감을
갖고싶은

너무많은자료
가모여서삭제
하기
힘든

깔기는쉬우나
잊어버리고
삭제하지
않는다

거부감없는방식으로필요
한정보로해석해서알려주
는것이중요하다

정세주

대표

필요없는자료는
지웠으면하나
엄청난일이다
진대연

많은 메일 등을 한번에
확인 할 때는 제목만 보
고 삭제 한다. 

내가쓰지않는
것은삭제했으
면하는

의 는인간이지닌
기본적인행동습성과인지
구조를반영해야한다
류중희



부모와아이가가족단위로다양한방식으로인터렉션하며노는것은항

상있어왔던문화이나 디지털기기가지극히개인화되어발전하면서 가

족간엔터테인먼트가축소되었다 현재기기는한명의사용자를생각하고

설계한 이다

따라서 여러명의사용자가인터렉션할것을고려하여터치

를디자인하라

각각서로다른사용자의인터렉션을구분할수있도록하라

에대한다음과같은 을도출하였다

가족멀티터치

가족끼리소통
하는시간을더
늘리고싶다
박혜영

아이와함께여가시
간을보내고싶다

아이가아이패
드를가지고놀
아요

가족과
함께시간을
보내고싶은

여가시간을
보내고싶은

아이도
기기와
인터렉션이
있는

개인용디바이스가아닌공
유와게시를위한공용의디
바이스가생길것이다

‘틈새하이웨어’로설명되는
주변기기의다양화가일어
날것이다



인스마트폰에서기능을구분하여별도의디바이스를사

용하는케이스는카메라에서두드러지게나타났다 사용자들은여행 물

품 음식캡처의최고의화질을위해 또는특별한날의 분위기를위해카

메라를찾았다 스마트폰의카메라는 특별한순간을남긴다 라는문화적

를충족시키지못하는것으로나타났다 사용자는상황에따라

진짜 카메라를쓰고싶어한다

따라서 스마트폰의주요주변기기로서카메라를가장먼저

고려하라

카메라는최고의화질과당시의분위기를캡처하는기능으로

특화를진행하고 스마트폰은이미지를편집하고공유하는기

능으로강화하여시너지효과를최대화하라

에대한다음과같은 을도출하였다

여행할때는스
마트폰카메라
의화질이아쉽
기때문에부족
하다
이광배

특성화된좋은
카메라 는여

전히의미가깊다

특별한날엔카
메라를따로쓰
고싶다

더좋은
기능성을
가지고싶은

전문적인
기기를따로
쓰고싶은

특별한
날은
다르고싶은

의쉬운 이중
요하다

정세주

대표

스마트폰에추가될새기능
과주변기기로서기능을나
눌것이구분된다



스마트폰의화면크기는몇몇작업에서불만이두드러졌다 이메일은괜찮

지만첨부된파일을볼때는불만이었고 상품의이미지를볼때 영화를보

거나게임을할때 즉 익숙한실제크기대로볼수없을때사용자들은불

만을느꼈다 특정행위중화면의크기가불만족스러우면행동의흐름이

끊기지않으면서더큰화면으로옮겨서행위를이어서했으면한다

따라서 다른기기로옮겨서다시컨텐츠를열때의액션

를최소화해야한다

스마트폰등현재사용하던기기에서화면을터치제스처로

새로운기기가있는방향으로밀어보내면 새로운기기에서

인식하여자동으로현재의기능을구동시켜 보고있던콘텐

츠를그대로이어볼수있게해야한다

에대한다음과같은 을도출하였다

여행사진편집하기는
다른큰화면에서좋
은기능을가진곳에
서하고싶다
않는다
이광배

콘텐츠소비시화
면크기에대한불
만족
사항들이있다

이동중아이폰
으로업무로하
는것이불편하
다

더넒은
화면을
필요로하는

콘텐츠마다
다른크기의화
면을
필요로하는

디바이스는인간의가장기
본적인인지구조 행동습성
을반영해야한다

류중희

는내
라이프스타일에서의흐름
이끊기지않는거라생각한
다

정세주

대표



사용자들은복제될가능성이 있기 디지털콘텐츠를 ‘원본’이라고 인지하

지않아큰 가치를 두지않는다. 그렇기 때문에디바이스로부터소유에대

한만족을받고싶어한다. 디지털 콘텐츠에 비해물리적인형태가 있는스

마트폰에대한애착은크다. 스마트폰이자신의 아이덴티티와연결돼있

다고느끼며자신만의 감성이묻어나는기기를 소중하게여긴다.

- 디바이스와개인을연결시켜 Identity를 표현할수있게다양한디바이

스옵션을제공하라.

에대한다음과같은 을도출하였다

완벽한기기보
다내가쓰다기
스난스마트폰
이좋아요

스마트폰이랑잠
시라도떨어져있
으면불안해요
장하나

형태가
있는것을
가지고싶어하
는

나와기기가
연결되고
싶어하는

의 화가
계속되어도나의것

한것은남을것이
다

정세주

대표

자동차가다양화되어사용
자의취향에맞춰고르듯스
마트폰도그렇게될것이라
생각한다

류중희

디지털음원은구
매한다는
느낌이없어요
이광배

무형의콘텐츠는
소유하는
느낌을
가지기힘든

사용자들은복제가능성때문에디지털콘텐츠를 ‘원본’이라고인지하지

않으며소유에대한가치를크게두지않는다 반면 디지털 콘텐츠에비

해물리적인형태가있는스마트폰에대해서는소유의가치를느끼며 애

착도크다 즉 스마트폰은자신의아이덴티티와연결돼있다고느끼며자

신만의감성이묻어나는기기를소중하게여긴다

따라서 디바이스구매시나의아이덴티티를좀더반영할수

있는옵션을구성해야한다

현재는하나의브랜드내에서컬러로디바이스의옵션이제

공되지만 컬러외에도자동차처럼각각강화된기능의차이

를두어나의아이덴티티에더욱적합한것을고르는기쁨을

제공하라



사람들은반드시구매목적을가지고샵에가서상품을구매하는것이아

니라언제어디서든물품을보면가지고싶은생각을가진다 파는물건이

아니더라도관심이가는물건에대해서더알고싶어하며나중에구매하

고싶어한다

따라서 사용자가가지고싶은물품을디바이스로캡쳐하면

이미지인식기술이상품에대한판매정보 유사상품

파는곳 가격등 를찾아주어같이저장하도록하라

캡쳐한상품들의정보를한눈에볼수있는나만의쇼핑카

탈로그의방식으로구성해주어라

에대한다음과같은 을도출하였다

카탈로그

온라인에는상
품정보가많아
서좋다

실시간으로정보를
확인하여 구매장소
나물품을결정한다
박혜영

를보다가발
견한제품에대
한정보를얻고
싶다
장하나

많은
정보를
알고싶은

실시간으로
정보를
알고싶은

즉흥적으로
언제어디서든지
어떤것이든
알고싶은

는 가소화한
의

과 를하는것이다

정세주

대표

사람은모바일디바이스를
통해내외부환경과소통한
다



사용자들은지갑속에결제카드 할인 적립카드 신분증등을모두가지고

다니며불편해한다 스마트폰에단순히결제 할인 적립카드정보를통합

해서넣을경우여전히결제시카드를선택해야하는과정을거치기때문

에통합만으로는이러한불편을해소하기어렵다

따라서 결제시사용자가생각하고할인카드를꺼낼필요없

이사용자가가진카드들의할인및적립정보를자동으로계

산하여최적화된지출을할수있도록가이드를제시할수있

는 를제공하라

통합결제내역은 해서소비패턴에대한정보를제

공하라

에대한다음과같은 을도출하였다

스마트폰안의통합카드

두꺼운지갑을
들고다니기싫
다

아이패드로
안전하게결제
하고싶다
박혜영

핸드폰으로
쉽게결제하
고싶다

몸을
가볍게
하고싶은

안전하게
결제하고
싶은

빠르고쉽게
결제하고
싶은

앞으로내 는나의
와더욱동일시될

것이다

정세주

대표

팔찌에신용정보를넣어결
제할수있다

빠르고쉽게
결제하고
싶은

온오프라인
정보를통틀
어가장저렴
하게구매하
고싶다



사용자들은넘치는상품의홍수속에서자신의아이덴티티에맞는물건구

매를통해자신의정체성을큐레이션 하여표현한다 큐레이션을

위해서는사고싶은물건과가지고있는물건들의조화 가중

요하다

따라서 사용자가쉽게조화를보기위해 이미지오버레이방

식이필요하다

현재의저장된이미지들의오버레이뿐만아니라촬영하는

화면위에저장된이미지를오버레이하여실시간으로조화

를보고 이미지비교를하여촬영이가능하도록하라

에대한다음과같은 을도출하였다

큐레이션을위한시뮬레이션

소비는나의아이
덴티티를표현하
는것이다

새로운것을사서트
렌드에뒤쳐지고싶
지않다 젊게살고
싶다

상품의
조화로써
나를
표현하는

상품으로
나의정체성을
정의하는

은내 의표
현이다



운동을할때는집중을하고몸을움직이므로정신적으로나육체적으로어

떤것에도방해를받고싶지않지만 음악등운동을도와주는몇개의기능

은사용하기원한다

따라서스마트폰의기능중에내가원하는몇가지기능만골

라넣어서사용할수있으면서 스마트폰의기능대부분을지

원할수있는작은주변기기를만들고특화하라

주변기기의크기는운동중에방해가없으면서화면으로어느

정도의인터렉션이가능한크기가바람직하다

에대한다음과같은 을도출하였다

운동할때에는
다른사람과
대화하지
않는다

육아에서벗어나요
가를하며나만의시
간을가진다
진대연

음악을들으면서스
트레칭을하면내자
신에게집중이된다

혼자
있고싶은

나만의
시간이
필요한

나자신에게만
집중하고
싶은

스마트디바이스로
인간이시간에대한
주권을회복할것이다

이중식
서울대
융합기술대학원교수

틈새하이웨어’로설명되는
주변기기의다양화가일어
날것이다

집중을요하고손을사용하기힘든운동의상황



에대한다음과같은 을도출하였다

마라톤거리에
따라단체에
현금기부를
해요

운동을싫어해서
에서

재미를얻는다
진대연

로
친구와
게임과운동을
같이해요

외부로부터의
동기를
필요로하는

모바일기기가하루종일일
상적인운동량을기록해줄
수있을것이다

정세주

와
은분리

될가능성이있다

운동을
이어나가고싶
은

하루에
충분한운동
시간을
갖고싶은

도시인들에게운동은즐겁기만한행위는아니다 소비자들은운동을하게

끔하는 을원하며 이를도와주는외부의 를원한다

은크게세가지로발견된다 운동중음악 다른사람의코칭과격

려 운동후자신의운동경과와달성도확인이다

운동중에는음악과코칭으로 을받는데이는청각

에의존하는기능이므로무선이어셋을사용하여인터렉션이

가능하게하라

코칭은그대로따라만하면충분한운동이되는방식으로음

성으로지원하여야한다

무선이어셋은스마트폰의기능을음성으로지원하고스마트

폰은가지고나가지않도록원거리통신이가능하여야하며

은이어셋이 은스마트폰본체가담당

하는방식이바람직하다

달릴때와복근운동
할때의음악이다를
정도로음악은중요
하다



사람들은모두에게이롭거나해로운식품정보가아니라자신의건강상태

와취향에따라맞춰진식품정보와가이드라인을기대한다

그러므로사용자의세팅마다다른기준이적용된식품정보

가이드 가중요하다

개인화된 로식품류구매에관한 을제공해야

하며 이는영양정보의나열이나정량적인데이터가아닌매

우알아보기쉬운직관적인방식 색깔 점수 그래프 으로

제공되어야한다

에대한다음과같은 을도출하였다

계획적으로
식생활을
하고싶다
박혜영

먹으면안되는
식품은엑셀로
정리해서
외워둔다

먹지말아야할
음식대신에
먹을수있는
음식을알고싶다

계획을
세우고
싶은

잊지
않고싶은

대
안을
알고싶은

가아니라
가중요하다

너무기계같지도너무사람
같지도않게사용자에게정
보를전달해야한다

정세주



운동시착용할수있는디지털기기가등장하고있지만 사람들은몸에직

접닿는전자기기가건강에악영향을미칠까봐걱정한다

디지털기기를몸에착용하는 가아니라완

전한 의개념으로디자인해야한다

착용을함으로서더멋있고아름다워지는스포츠브랜드및

액세서리 팔목밴드 머리띠 스포츠디지털손목시계 스포츠

선글라스등 에 의가능성이있다

에대한다음과같은 을도출하였다

몸에닿는
전자기기가
걱정된다

핸드폰을옆에
두고잘때
전자파가
걱정된다

핸드폰
때문에
몸이나빠질까
걱정된다
Abigai

전자제품을
몸에
대기싫은

전자파를
피하고
싶은

스마트폰이주변기기로기
능을추가하는범용

로의진화

이중식
서울대융합기술대학원교
수

의류의용어와재료같은특
징을유지해야한다



사용자들은어떤지역에갔을때지역정보를미리알고싶어한다 하지만

필요한정보를일일이검색해서찾아내기란쉽지않다 따라서지역을기

반으로한정보의 그지역에특화된앱을제공해야한다 앱은

다양한정보의묶음으로서현대사회에서지역정보를알수있는가장쉬

운접근성을가진방법이다

따라서 어떤지역에가서앱을검색했을때그지역에

한앱들이정렬되어보여져야한다

그러기위해서는앱자체에지역이라는속성이포함되어있

어야하고그것을읽어낼수있는방식이지원되어야한다

에대한다음과같은 을도출하였다

위치에따른지역앱제안

에가서
와관련된앱

을깔았다

가기전에지역정보
에대한것을많이
알고싶다
장하나

지역에맞는정
보를알고싶은

믿을만한정보를
한꺼번에모아서
알고싶은

앱은질문에대한답이어야
한다

뉴욕현지에가면뉴
욕지하철앱을깔았
다

앱에새로운생태계가조성
될것이다



은 와 의밸런스가중

요하다 사람들은새로운장소에대한두려움과기대감을동시에가지고

있다 두려움을없애기위한지역관련정보는자칫그지역의새로움에대

한기대감을낮출우려가있다

그러기위해서 평상시나의스마트폰사용내용 검색어및구

동앱등 을수집하여나의취향이고려된 한지역정

보를제공해야한다

또한나에게 을주기위해 정보도필

요한데이때는 한정보와밸런스를맞추어제공되

는것이중요하다

에대한다음과같은 을도출하였다

여행을갈때앱
을다운받아서알
고싶기는하지만
새로운것을알고
싶기도하다

새로운장소에대한
설레임이있다
유지성

새로운장소에
대한기대감과
설레임을느끼
고싶은

예상치못한일의
발생에대한두
려움을없애고싶
은

새로운아이디어를내려면
가중요하다

이중식
서울대융합기술대학원교
수

내취향에맞는곳이
중요하지만새로운
곳을발견하는재미
도크다
장하나

모바일기기가컨텍스트에
따라 한정보를소
비자에게전달하게될것이
다



별



발견된 Design Principle로 부터 Life-fit mobile life의 의미를 더 명확하게 Redefine 하였다.

디지털 의접근및구동방식이사람의인지과정및
아날로그행동방식과닮게디자인되어자연스러움

디지털의기능을통해기존아날로그행위시의
한계점들을자연스럽게확장하여경험함

디지털 구동으로인해기존행위의흐름에
단절이일어나지않도록 를최소화함

디지털 가나의 를부분적으로대신함



가족멀티터치 카탈로그

스마트폰안의통합카드

큐레이션을위한시뮬레

이션
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서울특별시강남구청담동 번지세화빌딩 층


